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DOC. ING. ILONA SVIHLIKOVA, PH. D.

PROREKTORKA VYSOKE SKOLY OBCHODNI V PRAZE,
CLENKA ALTERNATIVY ZDOLA

Pracuje jako prorektorka na Vysoké $kole obchodni. Vystudovala VSE, obor
mezindrodni obchod. Odborné se vénuje témattm souvisejicim s globalizaci,
danovym otazkdm a samoztejmé také lokalni ekonomice. V roce 2010 zalozila

Alternativu Zdola, v niz je nadéle ¢inna.



SVOBODA SE MUSI BUDOVAT | BRANIT

ZDOLA
ILONA SVIHLIKOVA

Konference s ndzvem Jak se tvo¥i vize: Svoboda se
buduje zdola se bude vénovat tématu, které se miize
zdat sporné, vnitiné nelogické, popirajici sebe sama.
Tak to asponi vyzniva nad prohldsenim na Prazské
bezpecnostni konferenci, kde jsem taky méla Cest
vystupovat, ze digitalizace zpisobuje nejefektivnéjs
zplsob akumulace moci. Jesté jednou — akumulaci
moci, nikoliv svobodu zdola. Prohlésil to byvaly feditel
Ustavu mezinarodnich vztahti a byvaly velvyslanec
ve Francii Petr Druldk a autor zadvaznych praci

o perspektivach po kapitalismu, tedy osoba znala

a soucasné nasim snaham velice blizka.

Délame tedy néco $patného, kdyz se pokousime ukazat
potencidl digitalizace participace? Jsme sami proti sobé,
kdyz si myslime, Ze spoluti¢ast obéant na rozhodovani
o nejzavaznéjsich vécech zivota v obci ¢i mésté, mtze
byt digitalizaci podpotena, nikoliv svazdna? M4 se
spoluti¢ast na rozhodovani, po¢inaje uzitim drobné
¢astky rozpoctu a mifici tfeba i k té dlouhodobé vizi,
ceste ke vzdalené lepsi budoucnosti, radéji digitalizaci
vyhnout, aby se neocitla pod dohledem velkého bratra?
Odpovéd zni ano i ne, proto jsme sezvali mimotadné
kvalifikované referenty, aby se tématem zabyvali.

Samozfejmé, Ze tady je riziko pohlceni spole¢nosti
pavouky nékolika nejvétsich globalnich korporaci

(z opatrnosti napojenych na oficidlni i neoficialni
tajné sluzby) do monopolizované sité internetovych
a dalsich digitalnich sluzeb. Mtize zmanipulovat
volby, jak ukazal skandal spolecnosti Cambridge
Analytica, kterd méla k dispozici osobni data
uzivatell Facebooku. V cele vazebné stthanych je
fakticky zabijen Julian Assange, ktery nés sezndmil
s digitalnimi ndstroji uzivanymi americkou tajnou
sluzbou NSA, kterd umi odposlouchévat nejen
némeckou kanclétku Angelu Merkelovou, ale

i kdejakou domdcnost s chytrou televizi.

To vSechno je pravda, ale neni to celd pravda.

S digitalizaci je to jako s ohném, dobry sluha a zly
pan. Ukolem nasf konference je prozkoumavat

cesty, jak dosdhnout toho, aby centrdlni moc touzici
po samovladé nasla protivahu v lidech, kteti jsou
schopni domluvy o obrané svych prav a dokdzou
pouzivat nastroje digitadlniho spojeni k posileni lokalni
akceschopnosti a solidarity.

Samoziejmé, tu svobodu musime umét i branit. To
bude jisté namétem dalsich podobnych debat, kde se
bude mluvit o ochrané identity i¢astnikli provozu

v digitadlnim prostoru, o bezpecnosti jejich databazi

a dalsich vécech, které nejsou nepodobné tomu, kdyz
si doma opattite dvete s bezpe¢nostnim zamkem.



Nase soucasnd debata byla postavena na
zamléeném ptedpokladu, Ze riziko ovladnuti nasich
kontaktt skrytou nepratelskou digitalni moci

bude néjak osetteno. Soustfedili jsme se také na
Ceské pomeéry, kde s mnohym zacindme, prestoze

v zahrani¢i uz nastroje digitalni participace zna¢né
pokrodily. Jan Soukup popise projekt Lepsi obec,
Michal Banot a Robert Chlebik budou informovat

o projektu digitalni dopliikové mény ve slezském
regionu, docentka Hana Kopackova o zdjmu
vefejnosti vyuzivat razné digitalni hldsice poruch
ve vetejnych sluzbach a docent Bohumir Stédron

o dlouhych cyklech participace, kterym je tfeba
pomoci do lepsi faze i pouzitim digitalnich néstroja.
Nakonec Zbynék Fiala ptedstavi sadu zahrani¢nich
systém digitalni participace, které uz jsou opravdu

propracované a stoji za to se s nimi hloubéji
sezndmit. A k tomu prid4 zajimavy projekt globalni
komunitni iniciativy, jak nabidnout mezinarodni
zkudenosti z komunitni participace v podobé volné
pfistupné knihovny na internetu.

Méame toho tedy hodné co fici, a byla by $koda
ztracet ¢as dlouhymi tivody. Ale na konec jesté par
slov o sobé. Kdo cetl mé knihy, vi, Ze se participaci

a lokalizaci zabyvadm dlouhodobé. Tuhle konferenci
proto vnimam jako pfilezitost, aby lidé, kte¥i se tim
hloubéji zabyvaji také, jeden o druhém dozvédéli.
A aby bylo o néco zfejmé;jsi, Ze se jednd o opravdu
zajimavy védecky a studijni program, ktery ma
zaroven velice blizko k praktickému vyuziti.






JAN SOUKUP

SPOLUZAKLADATEL POLITINN A.S. A PROJEKTU LEPSI OBEC

Jan Soukup je podnikatel zaméfeny na propojovani IT a humanitnich obort. Vystudoval
aplikovanou informatiku na stfedni pramyslové skole v Praze. Potom se vénoval studiu
managementu v oblasti informatiky a od roku 2015 studuje obor teologie na Teologické fakulté
Jihoteské Univerzity v Ceskych Budgjovicich. M4 zkusenosti s vedenim i mentoringem fady
startupti orientovanych na zlepsovani komunikace, rozvoj spole¢nosti a kritického mysleni.

V soucasné dobé pusobi jako CEO jim nove zalozené svobodné, internetové a medidlni agentury
LInvisible Community*“ a ptisobi ve spole¢nosti Politinn a.s. (v letech 2017—2019 byl ptedsedou
jejiho predstavenstva), kde se podili na projektu Lepsi obec. Angazuje se také jako mentor

a konzultant v oblasti rozvoje vizi, realizace podnikatelskych zamért a startupt. Spolupracuje

s platformou Cesko.digital. V soukromi se vénuje rodiné, bojovému uméni Taiji a experimentuje
s ekologickymi stavebnimi materidly a postupy k trvalé udrzitelnosti.



CESKE NASTROJE DIGITALNI
PARTICIPACE A ZAHRANICNI

INSPIRACE

JAN SOUKUP

Participace byla dtlezitym tématem jiz za prvni
republiky, ale sou¢asné doba pfindsi mnohem
lepsi moznosti pro jeji praktické vyuziti. Dovolte
shrnout nékolik zdkladnich bod, které jsou dle
mého nazoru dulezitym ukazatelem potencidlu
digitalnich technologii pro rozvoj obfanské
participace.

— Podle CSU v roce 2019 internet pouzivalo jiz
81 % Cecht starsich 16 let, 70% z nich pak
i chytry telefon.

— S ptich4zejicimi mladymi generacemi je
pouzivani IT technologii ¢im dal vétsim
standardem. P¥itom lidé, ktefi se narodili
v roce 2000, jiz mohou volit.

— Lidé maji velky zdjem tcastnit se déni ve svém
okoli. Pofadaji naptiklad akee, v jejichz prabéhu
sbiraji odpadky nebo délaji jiné prospésné akee.
Slova jako spojovani, propojovani otevienost
a komunikace jsou pro né dualezita.

— Také aktudlni zdravotni krize vyzaduje vyuziti
¢im dal vic digitalnich technologii.

Aby vsak byly soucasné moznosti dobfe vyuzity,
je tteba podporovat rozvoj kritického mysleni

a emoc¢ni inteligence. Nez bude ¢lovék hlasovat,
meél si o vybraném tématu néco zjistit, aby si
mohl udélat zdravy tsudek a mél v medialnich
boutich $anci rozlisit skute¢nd fakta od fake
news.

Tolik na Gvod, a nyni bych rad ukazal, kde vidim
prilezitosti pro participaci v souc¢asné digitalni dobé,
a potom se zamyslel nad tim, zda mtZze pouziti
technologii pfinést néjaky vyznamny zvrat.

KDE VIDIM PRILEZITOSTI?

Predevs$im v zavadéni rliznych digitdlnich néstrojd,
které obcanskou participaci podporuji. Je jich
pomeérné mnoho — Decision2, Mobilni rozhlas,
Hlaseni rozhlasu', Aplikace V obraze”, Politinn,
Lepsi obec® a dalsi. Nékteré obce pouzivaji vlastni
aplikace a feseni. Pro participaci lze vyuzit

i Facebook ¢i obdobné socidlni sité.

1 https://www.participace21.cz/o-platforme/, https://www.mobilnirozhlas.cz/, https://hlasenirozhlasu.cz/

2 Aplikace ,V OBRAZE" vam ptindsi piehled aktualit z webu vybranych obci, upozorni vas na nové vlozené zpravy, dozvite se v¢as o pofadanych akcich, miizete
si prohlédnout fotografie nebo dokumenty vyvésené na ttedni desce vybrané obce.

3 https://www.lepsiobec.cz/, v zahrani¢i tato aplikace funguje pod ndzvem Municipo
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Za viechny priklady bych podrobnéji zminil dva,
které mi pfijdou nejzajimavéjsi a jsou v Ceském
prostfedi nejznaméjsi:

Decision21

Nastroj pro participaci Institutu H 21, ktery zalozil
Karel Janecek. Je to ti¢elova aplikace pro podporu
rozhodovaciho systému. Na tomto nastroji je
zajimavé, ze umoziiuje hlasovani s vyuzitim

vice hlast, které 1épe vyjadii preference lidi.
Umoznuje udélit vice plusovych hlast a minusovy
hlas. Systém mohou pouzivat mésta, obce, $koly,
neziskovky nebo firmy a dalsi instituce. Funguje
mezinarodné, vyuzivaji jej naptiklad v New Yorku.

Mobilni rozhlas

Komunikaéni aplikace pro obce od firmy
Neogenia nabizi moznost anket nebo organizaci
participativnich rozpoc¢ta. Lidé se tak mohou
podilet na budouci podobé své obce.

Aplikaci ale vnimam jako ¢isty business, jde jim o to,
aby zivot lidi byl snazsi. Jenze skute¢na participace
na demokratickém procesu fizeni spole¢nosti

neni néco, co obéantim zivot a priori usnadnuje.

V participativni demokracii jde ob¢an s kizi na
trh (napt. Mikuld$ Minéf). Zivot je sice obtiznéjsf,
ale ma jinou kvalitu... Clovék skute¢né piebird
odpovédnost za své ¢iny a rozhodnuti. Mobilni
rozhlas chce vytesit jediny problém — komunikaci
predstaviteld obci s obéany a informovanost
obcant. Neni to Gplné ndstroj pro podporu
participace, tedy alespon ne komplexni.

Nakonec je vhodné zminit, Ze se zna¢né rozsitily
digitalni nastroje pro ohlasovani problémd,
které také usnadiiuji kontakt ob¢ana s obci

a provozovateli vefejnych sluzeb.

Politinn

Nyni mi dovolte, abych pohovofil o nastroji, na
jehoz vyvoji jsem se podilel (Politinn) a podilim
(Lepsi obec):

Pred nékolika lety jsem spolu s nékolika kolegy
zalozil projekt Politinn. Mél slouzit pfedevsim ke

komunikaci mezi politiky a obcany. Mél také obcany
vychovéavat, protoze pfevzit profil na Politinn
znamenalo pfijmout odpovédnost za ptisobeni

v digitalnim prosttedi (v kyberprostoru). Byla to
svého druhu socidlni sit, kde vSak kazdy uzivatel
vystupoval pod skute¢nou identitou. Socialni sit zde
méla vyznam spiSe rozsifeni redlného prostredi
nez virtualniho svéta, kde je vse dovoleno.

Ukdzalo se vsak, ze politici tento néstroj ptilis
nechtéji, protoze mtize dochézet k tézko tiditelné
diskusi a odkryvani nezadoucich témat. Nasim
cilem nebylo politiky pranyrovat, ale inspirovat je

a naucit je novym principim. Narazili jsme vSak na
neochotu udit se novym zptisobtim.

Stale vérim, ze projekt Politinn mél veliky
potencidl pro rozvoj participativni demokracie

a casti ob¢ant na vefejném déni viibec, nicméneé
se ukazalo, Ze vysledky by se dostavily az za
pomérné dlouhou dobu, a to je v dnesni dobé
tézko akceptovatelné. Vétsina (¢eskych) investorta
chce prokazané vysledky v kratkych ¢asovych
horizontech.

Lepsi obec

V reakci na tuto zkusenost vznikl projekt Lepsi obec,
ktery m4, jak se zatim zd4, vétsi potencidl. Zatimco
plvodni projekt Politinn byl zaméfen hlavné na
vysokou politiku, projekt Lepsi obec toto zamétent
otaci. Zjistili jsme, Ze je potfeba jit zdola, pfes obce.

Rozvoj demokracie musi zac¢it na nejnizsi urovni,
u konkrétnich obc¢and, v jejich obcich.

Problémem vsak zUstavd, ze participativni
demokracie pfedpokladé ochotu obc¢ant pfijmout
zodpovédnost za své rozhodovani a ¢iny. To je

v praxi velmi obtizné. Ob¢ané nejsou vzdy ochotni
zodpovédnost pfijmout, podobné jako politici.
Pohodlnéjsi je byt soucasti anonymniho davu nez

oteviene stat za svymi nazory.

Pfislo ndm tedy zajimavéjsi a perspektivnéjsi,
pokusit se zdtiraznit fenomén sousedskosti.
Sousedé se nemusi nutné pratelit, ale jsou schopni
zit vedle sebe ve vzajemné tcté a respektu.



Nicméné i tomu je nutné se ucit, proto edukaéni

potencial naseho néstroje v jisté mife ztstava.

Projekt Lepsi obec je zatim ve fazi vyvoje
komplexniho komunikaéniho néstroje, ktery si
klade za cil zjednodusit agendu obcim a zapojit
obc¢any. Dalsi informace najdete na webovych
strankach Lepsi obce.

ZAVER

Na zavér bych se rdd pokusil o stru¢nou odpovéd
na otazku, zda mutze pouziti technologii pfinést
néjaky vyznamny zvrat. Je dtlezité si uvédomit,
ze zatimco do (zhruba) 60. let 20. stoleti byl chod
svéta ovliviiovan primyslovymi korporacemi

a po zbytek 20. stoleti korporacemi informaénimi,
v soucasnosti urcuji podobu svéta korporace
algoritmické (Facebook, Google, Amazon).

Zminéné tti korporace kontroluji 70 % svétového
toku dat. Je-li pravda, Ze kdo otaci lidskyma oc¢ima,
vladne svétu, jsou to pravé zminéné korporace,
které svym zplisobem vytvateji jakousi novou
formu globalniho vladnuti. Nazvat bychom ji mohli
algokracit, vlddou algoritmu.

Tradi¢ni podoba demokratickych voleb (napt.
prezidentské volba v CR, ¢ nejnovéji v USA, nebo
plebiscit o Brexitu ve Velké Britanii) mnohdy
rozdéluji spole¢nost takovym zptisobem, az vznika
podle nékterych politologli (napt. Nora Siklodi)
néco jako ,ne-obcanska valka“ (an uncivil war).
Aktivismus spojeny s Brexitem je podle této autorky
ukazkovym ptipadem.

To nés vraci k otdzce o roli ob¢ana v politice. Je tteba
se znovu ptat: Kdo je obéan? A jakym zptsobem se
Ucastni politiky? S odpovédmi ndm mohou pomoci
néastroje, o kterych jsme dnes mluvili.

Obcansky aktivismus je dulezity, dilezitéjsi je vsak
aktivni ob¢an schopny dialogu s ndzorovymi odptrci
za Ucelem dosazeni kompromisu v rozhodovani

o zalezitostech tykajicich se vSech obc¢and.

Technologie digitalni participace maji

také potencial vzdélavat uzivatele v oblasti
obcanskych kompetenci, tedy kritického mysleni
a emocni inteligence. To je kriticky dtlezité.

Lidé vétSinou znaji svou roli ob¢ana, sva prava

a povinnosti, ale nerozvijeji své ob¢anské
kompetence.

Pravé zde vidim velkou prileZitost pro nové
technologie, umoznujici ucast nejsirsi verejnosti
na demokratické spraveé véci vefejnych. Pokud se
vyvojari zaméfi na tyto principy, mohou skute¢né
prinést vyznamnou zménu k lepsimu.
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ING. MICHAL BANOT, MBA

SOBIC

Odborny konzultant pro oblast védy a vyzkumu a podnikani v BeePartner a.s., clen spravni rady
vyzkumné organizace SOBIC, certifikovany kou¢ agentury CzechlInvest. Vystudoval ekonomickou
fakultu Vysoké skoly banské v Ostraveé, MBA ziskal na Liverpool John Moores University.



POTENCIAL LOKALNI MENY PRO
UDRZITELNY ROZVOJ UZEMI

MICHAL BANOT

Vliv zavedeni doplitkové lokalni mény na rozvoj
lokalni udrzitelné ekonomiky studuje vyzkumny
projekt, ktery aktudlné probih4 v Moravskoslezském
kraji. Tento p¥ispévek je vénovan samotnému
vyzkumu, ale v nasledujicim pfispévku Richard
Chlebik popise i technické stranky konceptu
zvazované digitdlni lokalni mény Javor.

Lokalni ména ma velky potenciél posilovat
soundlezitost obyvatel izemi s uréitou identitou,
néjakym spojovacim ¢lankem. Avsak onim
pojitkem muiZe byt i samotnd lokdlni ména. Nag
vyzkumny projekt ma ovétit, zda v CR Ize realné
zavést takovy ndstroj na podporu regionalniho
rozvoje, zpomaleni globalizace, lokalni ekonomiky
a udrzitelného rozvoje.

PARTNERI PROJEKTU A JEJICH ROLE

Vysoka §kola obchodni v Praze

— garant vyzkumu (hlavni zadatel)

— vyvoj a ndvrh modelu digitalni mény
— publikace 2 odbornych ¢lanka

wBTCb

— vyvoj modelu pro experimentalni ovétreni v¢.
podporného SW

— dodavatel technického feseni

SOBIC

zpracovatel studie proveditelnosti
realizator experimentalniho ovéfeni

CiL PROJEKTU

Zmapovani exitujicich systémt lokalnich mén, analyza

aplikovatelnosti v podminkach CR, navrzeni nového

modelu digitalni lokalni mény a jeho experimentalni

ovéfeni. Soucasti projektu je vyzkum viech aspektt, tedy

i danovych, kulturnich, socidlnich a pravnich.

INOVATIVNI PRVKY VYZKUMU

zameéteni vyzkumu na identifikaci novych
pfinost a funkei lokalni mény,

analyza zmény chovani obyvatel v souvislosti se
zavadénim konceptli udrzitelného rozvoje (lokalni
ekonomika, Smart city, Zdravé mésto atd.)
moznost vytvoreni fondu rozvojového kapitalu
a crowdfundingu jako nového nastroje podpory
udrzitelné lokalni ekonomiky,

ovéfeni sektorové specializace a zaméfeni
lokalni mény na podporu mistniho cestovniho
ruchu a destina¢niho managementu,

zapojeni subjektt jak vetejného, tak privatniho
sektoru.

15



Moravskoslezsky kraj

-+

Regionalni rada rozvoje a spoluprace

se sidlem v T¥inci

l

Identifikace potfeb, spoluprace na

experimentalnim ovéteni, potencidlni
implementatoti navrzeného feseni

APLIKACNI GARANTI

Projekt m4 dva externi aplika¢ni garanty.
Prvnim je Regiondlni rada Tfinec, kterd

bude intenzivné zapojena ve viech fazich

a bude vysilat do dil¢ich fesitelskych tymt
odborniky na regiondlni rozvoj a zastupce
obci. Jednd se o predstavitele regionu, ve
kterém bude probihat experimentalni ovéfeni
dil¢ich vystupt projektu, jejich validace

a vyhodnocovéani.

Druhym externim aplika¢nim garantem je
Moravskoslezsky kraj. Pftedstavuje zadavatele,
ktery bude moci navrzeny model vyuzit

k podpote regionalniho rozvoje v dalsich
mikroregionech kraje jako je Osoblazsko,
Bruntélsko nebo Karvinsko, tedy v regionech, kde
stavajici néstroje regiondlniho rozvoje selhavaji

a socidlné-ekonomicky tpadek se nedati zvratit.
Také tento externi aplikaéni garant byl zapojen jiz
od zad4ni projektu.

Projekt ¢astecné vychazi ze strategie Podpora
obnovy a rozvoje venkova, jez byla v tomto roce
zpracovana, a mél by napomoci k napliiovani jejich
cilt a opatteni. Oba aplika¢ni partneti poskytli jiz ve
fazi modelovani projektu své strategické dokumenty
a vyjadrili o¢ekavani a sméry vyuziti ziskanych
vystupt projektu.

PREDMET PROJEKTU

Pfedmétem projektu je vyzkum faktort
ovliviiujicich moznost zavedeni tzv. lokalni mény
jako néastroje rozvoje lokalni ekonomiky a zavadéni
udrzitelné ekonomiky. V CR i ve svété existuje

fada fungujicich lokalnich systému vyuzivajicich
prvkil barterového obchodu nebo vlastni lokalni
mény. Cilem projektu je zmapovat tyto systémy,
analyzovat aplikovatelnost v podminkach CR
véetné danovych, kulturnich, socidlnich a pravnich
aspektl, navrhnout novy model digitalni lokalni
meény a provést jeho experimentalni ovéfeni.

PRINOSY A DOPADY

Realizace konceptt a strategii udrzitelného rozvoje
probihd mnohdy ve vyrazné omezenéjsi mifte,

nez jsou navrzeny. Jednim z hlavnich divodu je
nedostate¢na komunikace s kone¢nymi uzivateli,
jimiz jsou obyvatelé daného tzemi. Tém pak chybi
motivace ménit chovani a zabéhnuté navyky

a ignoruji nebo sabotuji zavadéné strategie. Cilem
naseho projektu je ovéreni potencidlu lokalni mény
i pro zménu chovani obyvatel izemi, pro které jsou
zminéné koncepce udrzitelného rozvoje navrzeny.
Vysledna studie proveditelnosti, hodnotici vSechny
aspekty zavedeni lokalni mény v pilotnim regionu,
by pak méla byt vyuzitelnd a pfenositelnd také

do dalsich oblasti kraje. Dulezité budou zejména
zkuenosti z experimentéalniho zavedeni digitalni
lokalni mény ve vybraném regionu. Vysledky
experimentu v pilotnim regionu fesitelsky tym
poskytne zastupcim municipalit a kraje jako
podklady pro rozhodovani, jak s timto nastrojem

nalozit.

NOVOST A AKTUALNOST PROJEKTU

Vyzkum je zaméfen na identifikaci ptinost

a funkci lokalni mény. Zajim4 nds z hlediska vlivu
na chovani obyvatel v souvislosti se zavadénim
konceptti udrzitelného rozvoje (lokalni ekonomika,
Smart city, Zdravé mésto atd.) a budeme zkoumat
moznost vytvofeni fondu rozvojového kapitalu



a crowdfundingu jako nového néstroje podpory
udrzitelné lokalni ekonomiky. Ovérovany budou
také sektorové specializace a zaméfeni lokalni
meény na podporu mistniho cestovniho ruchu

a destina¢niho managementu. Opomenut
nezustane prvek sdilené ekonomiky, ktery se
postupné stava béznym néstrojem uspokojovani
nasich potteb bez nutnosti vlastnit pfedmeét, kterym
je findlni sluzba poskytnuta.

Daldim inovativnim prvkem je zapojeni

subjektt jak verejného, tak privatniho sektoru,

a to nejenom drobnych zivnostnikd, ale také
hlavnich zaméstnavatelti v izemi. V pfipadé
vetejného sektoru se miize jednat o provozovatele
hromadné dopravy, municipality. Privatni sektor je
reprezentovan vyznamnym zameéstnavatelem nebo
mistni hospodaiskou komorou.

Projekt bude respektovat standardni postup od
aplikovaného vyzkumu k experimentdlnimu
vyvoji, ale zdroven budou vyuzity i nové,
alternativni vyzkumné metody a pfistupy. Bude
zahdjena fada dil¢ich vyzkumu danovych,
finan¢nich, pravnich, psychologickych,
sociologickych, demografickych

a regionalistickych. Soubézné pobézi vyzkum
stavajicich systémil lokdlnich mén a digitdlnich
meén, a to jak téch na principu blockchain,

tak téch bez néj. Zjisténi budou pribézné
konfrontovéna se spole¢nosti wBTCb.cz, kterd
ma redlnou zkusenost s digitdlnimi ménami

a bitcoinem. V ptipadé potteby dil¢i zpétné vazby
a upfesnéni vyzkumu budou osloveni externi
aplika¢ni garanti.

ASPEKTY INOVACNIHO EKOSYSTEMU

Reseni projektu vyzaduje multidisciplinarni
pfistup a kombinaci vyzkumu a poznatkd

z ekonomie, sociologie, regionalistiky a prava.
Projektovy tym pokryva vSechny tyto profese

a jeho ¢lenové jsou erudovanymi odborniky ve
své oblasti. ManaZer projektu ma zkusenosti

s feSenim interdisciplindrnich projekta

a vyzkumnych tkolt v oblasti aplikovaného
vyzkumu a experimentalniho vyvoje s vazbou

na uplatnitelnost vystupt v praxi. Resitelsky tym
bude zapojovan postupné, podle aktualni potieby.

Zastupci vefejného sektoru poskytnou potrebné
vstupy a jasné oc¢ekavani ohledné vystupt. Paralelné
bude probihat vyzkum stavajicich systému lokalni
meény a faktort z oblasti dani, financi, prava, ale
také sociologie a marketingu, které maji pfimy

vliv na ngvrh naseho modelu. Vysledky dil¢ich
vyzkumnych tkolli zapojenych expertli a partnert
napfi¢ vSemi relevantnimi obory budeme
kombinovat s experimentdlnim ovéfovanim.

Po celou dobu projektu se budou vyse zminéné
spolecenské védy prolinat a budou také propojeny
na technické védy, predev$im informatiku. Ta je
zastoupena soukromym partnerem (firmou wBTCb.
cz), jehoz experti maji zkusenosti s aplikaci digitalni
mény. Na téma lokalnich mén byla vypracovana
fada praci, avSak redlnych aplikaci je vyrazné méné.

CEHO CHCEME DOSAHNOUT

Pfedevsim se jednd o podporu lokalnich vyrobcti

s omezenou plisobnosti. Resitelsky tym zaroven
sleduje trendy v oblasti udrzitelného rozvoje

a chce ovérit potencidl novych funkei lokdlni mény
pro udrzitelny rozvoj tizemi. Jednd se zejména

o nasledujicich funkce:

— Podpora udrzitelného rozvoje

— Osvéta principt, konceptu a projektd chytrého
mesta a regionu

— Iniciativy socidlni odpovédnosti firem

— Ovlivnéni ndkupniho chovani obyvatel regionu

— Zdroj lokalniho fondu rozvojového kapitalu

— Platforma pro crowdfundingové financovani
mistnich podnikatelt

— Podpora mistniho cestovniho ruchu

— Zapojeni sdilené ekonomiky do rozvoje lokalni
ekonomiky

Vystupy projektu by mély byt pfenositelné do
dalsich regiont.
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VYSTUPY PROJEKTU

Odborné clanky

Vysledky vyzkumu nabidneme mezindrodnim
védeckym ¢asopisim indexovanym ve svétoveé
uznavanych databazich Web of Science a/nebo
Scopus. Indexace vysledkd ve svétovych databazich
roz$iti okruh potencidlnich uzivatelt. Jde o to, aby
poznatky z vyzkumu nasly cestu k co nejvétsimu
poctu zdjemct o zavadéni konceptt udrzitelného
rozvoje (lokalni ekonomika, Smart city, Zdravé
mésto atd.) nejen v CR, ale i v zahraniéi. Clanky
budou publikovany v posledni fazi realizace
projektu.

Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti zavedeni digitalni lokalni
mény pro udrzitelny rozvoj regionti bude vefejnym
dokumentem, ke kterému budou mit p¥istup

jak viichni partnefi, tak aplikaéni garanti. Udaje
poskytneme vsude tam, kde mohou pomoci
spolecensky prospésnému cili. Studie bude
prezentovana také na zavére¢ném odborném
workshopu, tematickych konferencich a dalsich
odbornych férech.

Odborny workshop

Na odborny workshop budou vedle viech
zapojenych partnert a fesitelt pozvani také dalsi
zdjemci o zavedeni digitalni lokalni mény jako
ndstroje pro udrzitelny rozvoj regionti. Chceme
umoznit p¥istup co nejsirsimu spektru posluchact.

AKTUALNI STAV RESENT PROJEKTU

V dobé konani konference Svoboda se buduje zdola
se projekt pomalu pfeklapi do druhé poloviny svého
feSeni. Prvni fesitelsky rok byl ispésné ukoncen.
Analytickd faze byla zavr$ena hned nékolika
vystupy. Vysledky byly prezentovany na odborném
workshopu na ptadeé hlavniho fesitele projektu
Vysoké skoly obchodni u pfilezitosti jejiho jubilea.

Publikovany byly tti ¢lanky. Prvni s ndzvem Local
Currency as a Mean of Regional Competitiveness

Development byl publikovan v ¢asopise Journal of
Competitiveness, indexovaném v databazich Web
of Science™ — Social Science Citation Index SSCI,
Journal Citation Reports/Social Sciences Edition,
Current Contents®/ Social and Behavioral Sciences.

Vysledky vyzkumu postojli respondentt

k zavedeni mistni mény vedly k nékterym
zajimavym vysledkiim. Vétsina respondentt
znd termin ,mistni ména®, ale pouze tfetina

z nich je schopna tento pojem spravné
interpretovat. 65 % respondentd znd pojem
,digitdlni ména“, ale pouze 11 % z nich ma
diavéru v tento koncept. Podle ziskanych
odpovédi 1ze zvysit divéryhodnost digitalni
meny zajisténim davéryhodnych subjektf. Tfi
ze Ctyt respondentt pfedpovidaji, ze zavedeni
digitadlni mény by vyznamné podpofilo regionalni
vyrobce a poskytovatele sluzeb. Tyto vysledky
slouzi jako informacni zéklad pro hodnoceni
zaméstnaneckych vyhod formou lokalni mény,
nabizenych hlavnimi zaméstnavateli v regionu
spolu se spolupracujicimi institucemi vefejného
neziskového sektoru, a pro akademickou diskusi
o vhodnosti mistni mény v Ceské republice a jeji
dopady.

Druhy ¢lanek s ndzvem The Importance of Discount
Rate and Trustfulness of A Local Currency for the
Development of Local Tourism byl publikovan

v ¢asopise Journal of Tourism and Services,
indexovaném v databazich Web of Science™
Emerging Sources Citation Index ESCL. V tomto
¢lanku uvadime, ze lokalni mény byly pouzity

k dosazeni mistnich hospodatskych, socidlnich

a environmentalnich cild, kterych ndrodni mény
nedosahuji. Lze je tedy také pouzit jako prosttedek
regiondlniho rozvoje zaméfeného na rozvoj
mistniho cestovniho ruchu.

V ¢lanku prezentujeme zjisténi, ze nizka
dtvéryhodnost lokalni mény a nedostate¢né kryté
néklady na jeji provoz patfi k hlavnim pfekazkam
pro jeji siroké pouzivani. Naklady vsak 1ze pokryt
drobnymi poplatky, které provozovatelé mistnich
mén (vetné obecnich Gfadl a vlad) mohou tcétovat



potencidlnim uzivateltim, zejména za pievody
meény (diskontni sazba). Lze také stanovit casovy
limit hodnoty, po kterém je i¢tovana srazka

demurrage (demuraz, vlastné negativni trok).

V této souvislosti jsme se zabyvali vztahem
mezi diskontnimi sazbami (poplatky), které
potencidlni uzivatelé budou muset hradit, aby
pouzivali mistni mény (papirové i digitalni),

a jejich davérou v tyto mény. Vysledky potvrzuji,
ze potencidlni uzivatelé s vétsi davérou

v mistni mény maji vétsi tendenci akceptovat
vy$si diskontni sazby. Mezi klicové faktory

pro odtavodnéni téchto zjisténi patii kulturni
hodnoty, stav zaméstnani, vék, troven pfijmu
respondentt a potencidlni role vlad a mistnich
orgdnt pri implementaci lokdlnich mén.

Treti ¢lanek s ndzvem How do security and benefits
instill trustworthiness of a digital local currency ? byl
publikovan v prestiznim impaktovaném ¢asopise
Oeconomia Copernicana (IF 2.128, Q2).

Vystupem analytické faze je ndvrh modelu pro
experimentalni ovéfeni, ktery bude probihat

v druhé poloviné feseni projektu. Jeho schéma je
uvedeno na obr. nize. Na zakladé analyz a vyzkumu
realizovaného v prvni roku feseni projektu byly
vydefinovany tti mozné modely digitdlni lokalni
meény, z nichz by aplika¢ni garanti méli vybrat jeden
model k experimentalnimu ovéfeni. Jedna se to tyto
modely:

Varianta A
Systém prvni generace na bazi modelu lokéalniho
vyménného obchodniho systému LETS.

Varianta B
Systém druhé generace na bazi modelu casové
banky.

Varianta C

Digitalni konvertibilni lokalni ména ¢tvrté generace
s centralni emisni autoritou.

Pro experimentalni ovéteni byla vybrana
nejnaroc¢neéjsi varianta C.
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CHARAKTERISTIKA MODELU C

Potencialni cile, které systém umi resit:
Kombinace cilu dle prdani mistnich autorit a mistnich
ekonomickyjch instituct.

Ekonomické a strukturalni problémy regionda.

— Vyznamny rozsah — v pfipadé zapojeni vétsich
zameéstnavatell a vyznamnéjsich objemt emisi

— Potencialni pocet zapojenych uzivatela:
vyznamny, zameéstnanci vefejného sektoru
a velkych zaméstnavatell

Podpora lokalni ekonomiky prostiednictvim
regionalné omezené platnosti lokalni mény
— Potencidlni ptijemci ekonomickych benefita:
Mistni prodejci, vyrobci a poskytovatelé sluzeb
v oblastech podpory, definovani centralni autoritou

Rozvoj mistnich komunit

— Vyznamny rozsah — systém lze ptizptsobit
konkrétnim podminkdm regiont

— Potencidlni pocet zapojenych uzivatel(: cely region



Inovace

— Vyznamny rozsah — v p¥ipadé zapojeni vétsich

zameéstnavatelt a vyznamnéjsich objemt emisi
Ptiklady:

1) Podpora ekologické dopravy

2) Podpora ekologickych paliv

3) Podpora prvka smart city

Socialni a vzdélavaci motivy
— Vyznamny rozsah — v pfipadé zapojeni vétsich

zameéstnavatell a vyznamnéjsich objemt emisi
Ptiklady:
1) Podpora vybranych oblasti socidlniho rozvoje
prostiednictvim motivace (zvyhodnéni)
uzivatell ke spottebé lokalni mény

a) Kultura (divadla, knihovny)

b) Sportovni aktivity

c) Vzdélavaci aktivity
2) tvorba socidlnich vazeb a poskytnuti mistni
komunité zlep$enych prostredkd platebni
schopnosti.

3) V ptipadé inkorporovani prvka LETS systému:

a) posileni a upevnéni socidlniho zac¢lenéni,
b) zvyseni solidarity mezi jednotlivci.

c) podpora vymeény sluzeb s riznorodosti
socialnich, komunitnich a politickych cilg.

Potencialni problémy a rizika

— Pravné naro¢nd implementace

— Potencialné nedostate¢né znalosti uzivateld,
nutnost $koleni

— Potencialni nutnost ziskani licence emitenta
elektronickych penéz.

— Potfeba vyznamnych prvotnich investic (oviem
s potencidlem navratnosti)

Modelové feseni

Kli¢ové prvky:

— Napojeni na vyznamné zameéstnavatele a emise
formou zaméstnaneckych benefitti

— Samofinancovani systému prostiednictvim
prijemct lokdlni mény

— Centralizovany systém lokalni mény s emisni
formou konverze z ndrodni meény, volitelné
doplnény o vzajemny zdpocet mezi uzivateli

— Konvertibilni ména s fixnim kurzem

Technické feseni
— vlastni softwarové fe$eni na miru
— pouziti existujiciho softwarového feSeni

Zapojeni lokalni autority
— PInd kontrola systému, nastavovani ptislusnych cila

Vyhody

— Eliminace kli¢ovych problematickych faktor
netspéchu obdobnych systémi:
1) samofinancovani systému z prostfedkt
pfijemct (obchodniki),
2) dostate¢né povédomi o lokalni méné
v pfipadé zapojeni vyznamnych zaméstnavateld
3) dostate¢nd diivéryhodnost lokalni mény
garantovana emisnim centrem kontrolovanym
lokalni autoritou.

— Siroky rozsah zapojeni uzivateld

— Potencialneé Siroka mira akceptace lokalni mény
mistnimi obchodniky

— Vysoka motivace pro zapojeni Siroké vefejnosti
z dvodu rozsahu emise a moznosti adaptace
systému potiebam regionu.
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ING. ROBERT CHLEBIK, PH.D., MBA

SOBIC

Vyzkumny pracovnik SOBIC — Smart & Open Base for Innovations in European Cities and Regions,
z. 0., kde plisobi v projektu Vyzkum potencidlu zavedeni lokalni mény pro udrzitelny rozvoj tizemi.
Je také ptredsedou neziskové organizace Avatar 3000 z.s. (dfive Evropsky institut psychosomatiky

a emodni inteligence) se zamétenim na osvétu v oblasti psychosomatiky a emoc¢ni inteligence,
trvale udrzitelné projekty a alternativni vzdélavani déti a mladeze. Vystudoval Vysokou $kolu
ekonomickou v Praze, z toho doktorské studium na Fakulté podnikohospodatské se specializaci
Strategické fizeni podniku. MBA dosdhl na Rochester Institute of Technology (USA).



DIGITALNI JAVOR

TESTOVANI LOKALNI MENY TESINSKEHO

SLEZSKA

ROBERT CHLEBIK

V srpnu roku 2020 vstoupil Javor, jak se chystame
nazyvat experimentalni lokalni ménu z Tésinského
Slezska, do praktické faze testovani softwarového
feSeni. Jako nejvhodnéjsi byla vybrana mezindrodni
platebni aplikace s ndzvem ,Cyclos* Blizsi
informace je mozné najit na jejich webovych
strankach.’

Aplikace byla vyvinuta holandskou neziskovou
organizaci Social Trade Organization?, které aplikaci
kontinualné upgraduje a nabizi dal$im zajemctm.
Po podpisu smlouvy s touto organizaci bylo mozné
aplikaci prelozit do cestiny a dale upravit dle
specifickych potieb naseho testovani.

Do prvni faze testovani byla ptizvana skupina
20 dobrovolnych soukromych uzivatelti a 3 prodejni
mista v Tfinci:

— Cajovna,V pohodé&*
— Restaurace ,Eco Burger®
— Prodejna potravin ,Tfinec BEZ obalu®

1 www.cyclos.org

2 www.socialtrade.org

% Cyclos

a0 ; ol
® Mobile application

® PRIHLASENI POMOCI OTISKU PRSTU

&L PouziTi PIN

Vitejte v mobilni aplikaci Cyclos
TESTOVACI PROVOZ platebniho systému lokalni mény
"JAVOR"
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Vsichni uzivatelé se ztcastnili kratkého $koleni a nahrali si Cyclos do mobilnich telefonti. Aplikace bézi jak
v systému Android, tak iOS. Pfihl4dseni do aplikace chrani PIN nebo otisk prstu. Uzivatelsky tcet je mozné
spravovat i ptes webové rozhrani.
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Platebni tidaje

Zactu Member account
K aétu Member account
Typ platby User payment
DALS/
UPRAVIT ‘
ZRUSIT ‘

4= | Potvrdit platbu

Prijimat 100.00 JAV z:

e Ecoburger -0

PIN nutné

POTVRDIT

4 | NFC-Bezkontaktni A A [E

Inicializovat platby:

]

o

Kartu drzte co nejbliZze k zadni ¢asti
telefonu. Prosim, drzte ji, dokud se
majitel karty informace je zobrazena.

ZRUSIT




Volitelné 1ze pouzit taky zdkaznickou kartu
(rozméry o velikosti kreditni karty), ta umoziiuje
obchodnikovi rychlejsi vyhledani ac¢tu zdkaznika
v systému. To v8ak plati pouze pro operaéni systém
Android, ktery disponuje s NFC systémem. Systém
IoS tuhle moznost nema.

Dalsi platebni moznosti je prijeti tzv. QR platby.
Kdy prodavajici strana vygeneruje QR kéd ve
svém mobilu a kupujici strana QR kéd nacte, ¢imz
transakci potvrdi.

m o] 5

Ucet Platba Pijimat platby

urj ]

Piijmout QR Trzisté Moje inzeraty
platby

Skenovani provést platbu

EE 2 @

Kontakty Vyhledavani Pomoc Mnozstvi 220.00 JAV
uzivatel ¥

Vytvofen na 11-10-2020 01:01 PM
Datum vyprseni platnosti 11-11-2020

Stav Do doby zaplaceni

Masaz

a@ Sdilet URL platit

Vytvofit novy QR kéd

l

Vedle prevodu penéznich jednotek platebni systém
umoznuje také propagaci nabidky jednotlivych
producentt a poskytovatell sluzeb zapojenych do
systému lokalni mény. Toto Trzisté je k dispozici

i soukromym uzivateldm pro zadavan{ inzerce.
Inzeraty je mozné tridit podle kategorii nebo
hledaného vyrazu.

m = 5

Ucet Platba Pfijimat platby

= y 500.00 JAV
i o]
Prijmout QR Trziste Moje inzeraty
platby

700.00 JAV

EE 2 @

Kontakty Vyhledavani Pomoc kozi syr 35.00 JAV
uzivatel(: -05-2020 ’
doméci kozi syr

fazole 20.00 JAV
-05-2020
fazole

Doméci dzem 15.00 JAV

0
ijahodovy dzem

Soucasti pilotniho rezimu je testovani vyse provoznich
poplatkd za uzivani digitalni mény Javor. Na zdkladé
inspirace z jinych oblasti, kde je lokdlni ména
dlouhodobé v provozu (zejména Bavorsko a baskicka
Cast Francie) jsme se rozhodli zavést tzv. negativni

urok (pouziva se také vyraz demurrage, ,demurdz"),

kdy se kazdy mésic ptevede 1% ze zistatk1 viech
uzivatel1 na tcet provozovatele. Tento poplatek pomiize
financovat provoz lokdlni mény, je ale také vyznamnym
impulzem k tomu, aby lokalni ména nebyla vnimana
jako néastroj ke spotent, ale nastroj pfedevsim smény
avzajemné podpory. Negativni tirok by mohl vést az

k nékolikanasobné vyssimu obratu lokdlnich penéznich
prosttedkd v porovnani s béznou fiat ménou (¢eskou
korunou).

Dal$im ptedpokladanym poplatkem bude 5% za
zpétnou vymeénu lokalnich javort na ¢eské koruny,
z toho 3% plijdou do tzv. rozvojového fondu a 2%
na ucet provozovatele lokalni mény.

Obchodnici se mohou rozhodnout zasilat dobrovolné
1% z kazdé ptijaté platby od zdkaznik(i do rozvojového
fondu lokalni mény. To by mohlo byt impulzem pro
zakazniky upfednostnit tohoto obchodnika pred

jinymi, ktef{ se k tomuto dobrovolnému zpoplatnéni
nezavazou. Hlavni motivace by viak méla byt na strané
obchodnika, aby viditelné podpotil projekty financované
z rozvojového fondu.

Vsichni tcastnici systému lokalni mény mohou bez
omezeni provadét také transakee v éeskych korunach,
v hotovosti nebo z bankovnich ¢t u komerénich
bank. Rozhodnuti pro platbu v lokalni méné vyzaduje
vyznamnou motivaci. Takovou motivaci by méla byt
existence rozvojového fondu, ktery bude podporovat
ty lokalni projekty, které si iastnici systému sami
navrhnou. Kazdy tcastnik systému lokalni mény se
stava kmotrem projektu, vybira projekt, jehoz finan¢ni
podpora je tmérnd tomu, kolik v systému utratil.
Prostfedky z rozvojového fondu se rozdéli do
jednotlivych projektt jednou za 6 mésict nebo za rok.
Klicem vybéru projektu je vaha ttrat jejich kmotrti

v celkovém souctu titrat. Pocitaji se pfitom pouze
prevody od soukromych uzivatelti smérem ke smluvné
registrovanym obchodnikdm.
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PARTICIPATIVNI TECHNOLOGIE

VE SPOLECNOSTI

MOZNOSTI, ZAJEM VEREJNOSTI, PROBLEMY A RESENI

HANA KOPACKOVA

UvoD

Participativni technologie umoznuji obéantim

Ucast v debatéch, aktivni zapojeni do rozhodovani

a v nékterych ptipadech i do samotného feseni véci
vefejnych. Vyznam téchto technologii se zvysuje
spolu s moznostmi, které pfinaseji. Koncept ,,good
governance, ktery zdliraznuje transparentnost
vefejné spravy a spoluti¢ast obc¢ant pii projednavani
vefejnych politik, je oporou pro stéle $irsi zaclenovani
téchto systému do spole¢nosti (Agere, 2000).

Aktivni vyuzivani participativnich technologii je
zdlezitosti poslednich dvou dekad, a proto existuje
jen minimum studii, které by podrobné zkoumaly
proces jejich zapojeni do spole¢nosti. Pokud existuji,
pak se obvykle zabyvaji jen jednou vybranou
aplikaci, studuji faktory p¥ijeti této technologie

na omezeném vzorku populace, poptipadé se

jedna o teoretické rdmce vymezujici vyuziti téchto
technologii.

Vyvoj v oblasti participativnich technologii je
znacné neptehledny, pfesto se nékteti autoti snazi
systematizovat tuto oblast a vytvofit urity rdimec
pro popis jednotlivych typt téchto technologii,
napt. Macintosh (2004), Chun et al. (2010), Desouza
a Bhagwatwar (2014). V tomto ¢lanku bude pouzito

¢lenéni dle Linderse (2012), které rozlisuje tfi typy
podle toho, kdo je pfijemce a kdo poskytovatel —
G2C (government to citizen), C2G (citizen to
government) a C2C (citizen to citizen).

Pti komunikaci G2C je vefejna sprava distributorem
informaci a dat. Ackoli tento typ participace aktivitu
obyvatel pfimo nevyzaduje, dostupnost otevienych
dat vytvati podminky pro jejich volné zpracovani
kymkoli a tim participaci podporuje.

Technologie pro C2G komunikaci jsou typickym
predstavitelem participativnich technologii,

nebot se oéekava aktivni zapojeni obyvatel. Tim
mohou byt na prvni irovni ndstroje poskytujici
moznost diskuse, sbéru napadd, hlasovani,

tvorby myslenkovych map atd. (eRulemaking,
IdeaScale, eDemocracy Party). Druhou drovni

je spolecné feseni urc¢itého problému. Lidé zde
mohou navrhovat postupy feseni, definovat

a prioritizovat pozadavky, zapojit se do feseni atd.
(CrisisCommons, Challenge.gov, PeerToPatent,
government-run wikis). Tfeti irovni je monitoring,
kdy lidé funguji jako zivé senzory a dodavaji
informace tykajici se urc¢itého tématu, napt.
hodnoceni trovné sluzeb, hldseni zdvad, mapovani
nebezpecnych mist atd. (SeeClickFix, FixMyStreet).
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Poslednim typem jsou néstroje do-it-yourself
(C20), které nutné nevyzaduji spoluticast vetejné
spravy, ale davaji lidem moznost organizovat

se ve virtudlnim prostoru za ti¢elem dosazeni
zlepseni zivota ve meésté (“Smart mob”, community
portal, virtual world), umoznuji lidem chovat se

ekologicky pfi vyuziti sdilené dopravy (car-pooling),

nebo rozsituji dozor nad sluzbami tim, ze si lidé
vymeénuji zkusenosti a doporucuji si mezi sebou
nemocnice, skoly, kulturni zatizeni atd. (NHS
Choice).

Participace umoznuje lidem vyslovit své potfeby

a zapojit se do véci vefejnych. Tabulka 1 ukazuje
definici potfeb obfanti v navaznosti na trovné
obcanské participace. Jako zdklad byl pouzit
zebtitek obanské participace definovany
Arnsteinovou (1969) a upraveny Cardullo

a Kitchinem (2017), ktery pomohl najit aktéry

v procesu formulovan{ potfeb obéanti. Navrhovatel
je osoba, kterd rika, jaké potieby obané maji,
zatimco rozhodovatel je osoba, kterd rozhoduje

o tom, jaké potieby obant budou uspokojeny.
Také jsou zde popsany nastroje pro zjisténi potteb
obcant. Nastroje pouzivané na strané ob¢ant se
lisi v zavislosti na skute¢né existenci sluzby. Je-li
sluzba jiz poskytnuta, je vhodné vyuzit prizkum
spokojenosti, aby se ob¢ané mohli vyjadrit, jak
jsou spokojeni se souc¢asnym stavem. Obéané viak
mohou mit také potfeby, které jesté nejsou nijak
uspokojeny. Mohou navrhnout nové sluzby nebo
zpusoby jejich poskytovani. V tomto pripadé je
vhodnéjsi pouzit nékteré participativni technologie.
Tradi¢né to mliZe byt vefejné slySeni, obcanské
rady nebo panely, fokusni skupiny atd. V neddvné
dobé nové technologie oteviely obrovské mnozstvi
moznosti, jak zapojit ob¢any do planovani meést
(Brabham, 2009; Evans-Cowley & Hollander,
2010; Zhao & Zhu, 2012; Gabrys, 2014). Napiiklad
néstroje Open IDEO a Mind Mixer mohou

pomoci s formulaci obecné vSech typli probléma,
SeeClickFix se specializuje na hlaseni zavad na
méstském majetku, Crowdbrite se zamétuje na
online spolupréaci atd.

Tabulka 1: moznosti participace v kontextu potteb obcanii (Kopdckovd, 2019)

Formy a Grovné participace Pyramida lidskych Navrhovatel |Zdroj potreb Rozhodovatel |Nastroje pro zjisténi potieb obyvatel
(Arnstein, 1969; Cardullo & potfeb (Maslow,
Kitchin, 2017) 1943)
Obéanska Prevzetf kontroly [Seberealizace Obcané prebiraji iniciativui | Obyvatelé Participativni technalogie — inovativni
moc ob&any zodpoyednast napady, 7adné preddefinované otazky,
Delegace moci Obcané se ucastnina Obyvatelé vétsi mira kreativity, moznosti novych
rozhodovani spolu s sliisals
verejnou
spravou
Partnerstvi Obcané se aktivné zapojuji | Vefejna
do feseni problému sprava
Tokenismus Navrhy Obcané navrhuiji feseni,
& prioritizuji
Konzultace Ucta a uznanf g Obdané poskytuji zpétnou Priizkumy spokojenosti—
2 vazu preddefinované otazky ohledné
3 existujicich sluzeb
Informace Fyziologické, Vleﬁ%jné Sbgréva_po§|5ytuj% % Zkuenosti Ufednik( vefejné spravy,
Spotieba e Bezpedi a jistota, © SIUZDY OncamSTmuUzeybra priklady dobré praxe, odborna
Vyber SounaleZitost i literatura, konference, atd.
o
Neucast Terapie 38 Vefejna sprava poskytuje
- b E obcantm sluzby, které
Manipulace s odebiraji povinné

Participativni technologie v chytrych méstech

Vyuzivani technologii v chytrych méstech znamens,

ze dochazi ke spojeni dvou systémi — technického

a socidlniho — ¢imz vznika systém socio-technicky

(Cherns, 1976; Norman & Draper, 1986; DeSanctis
& Poole, 1994). Chytra mésta jsou piikladem socio-

technického systému, do kterého ptibyvaji stale

nové technologie. To, jestli bude nova technologie




Uspésna (spokojenost obéanti i vefejné spravy,
definované pifinosy...), zalezi na mnoha faktorech,
pfedevsim na pfipravenosti socidlniho systému,
kompatibilité s existujicimi technologiemi a vlivu

prostiedi.

Procesem formovani socio-technického systému se jiz
v roce 1958 zabyvali Leavitt a Whisler (1958). Nicméné
dtraz na systémovou koncepci organizace, v niz je
informacni technologie jednim z prvka, publikoval
Leavitt (1965) pozdéji. Leavittiv model organiza¢ni
zmény zahrnuje ¢tyfi koncepty tizce propojené —
lidé, tikol (proces), struktura a technologie. Leavitt
zdtiraznil, ze zména jednoho z téchto prvkd ma
primy vliv na véechny ostatni prvky, a proto musi byt
upraveny tak, aby vyhovovaly této zméné. Obrazek 1
ukazuje tento model.

/. Organizace o
— .
Ukol (proces) Technologie
.- o

—
~_

T+ Lidé +

Obrdzek 1: Leavittiiv model zmény organizace po
zavedeni technologie (Leavitt, 1965)

Ukolem je myslen ticel organizace, pro¢ organizace
existuje (napt. vyradbét zbozi, poskytovat sluzbu, ucit
studenty, slouzit vefejnosti). Technologie ovliviiuje,

4A

jakym zplisobem je tento tcel napliiovan. Zajima
nas tedy, jak se musi zménit procesy, aby byla
technologie maximalné vyuzita pfi plnéni acelu.
Slozka lidi pokryva vSechny lidi, ktefi prispivaji

k realizaci tkold. V ptipadé technologickych zmén
na urovni obci se nejedna jen o zameéstnance
vefejné spravy, ale také ob¢any a dalsi organizace:
pokud jsou zménou technologie dotéeny. Struktura
zahrnuje vSe, co definuje organizaci zavadéjici
technologii — formalni a neformalni struktury,
zpusoby komunikace a zpracovani dat atd. Posledni
¢asti modelu je samotnd technologie — viechny
néstroje, stroje, informacni technologie, mobilni

technologie atd.

Leavittv model vysvétluje, pro¢ zavedeni nové
technologie nemusi mit poZadovany efekt, pravé diky
propojenosti s jinymi prvky. Pokud jsou technologie
zavadény bez dostate¢né irovné pozndni ostatnich
slozek a jejich ptizptsobeni nové technologii,
pak mohou byt pozitivni efekty ze zmény nizsi
nez ofekavané, popt. mize dojit az k odmitnuti
a vylouceni této technologie z celého systému.

Z uvedeného modelu vyplyva, ze kvalitni
technologie neni zarukou tuspéchu, pouze jednim

z pfedpokladti. Obrazek 2 zachycuje model
popisujici vznik a rozvoj socio-technického systému
chytrych obci. Model obsahuje tti prvky: socidlni
systém, technicky systém a socio-technicky systém.

4B

|

Technicky systém
(HW, SW, sité, metriky

Socialni systém
(lidé, socidlni struktury,
znalosti, dovednosti,
postoje, hodnoty,
spolecenské normy,
kultura, atd.)

SPOLEENOST

_—
a omezeni

technologického vyvoje)

TECHNOLOGIE

2A

kvality, moZnosti 2B

ﬂocio-technick{( systéh

vyuzivani technologii 3

informacnich systémda)

(struktura, ktera se
objevuje na zékladé

lidmi, riizné typy Pozadovany vystup

\__CHYTRAMESTA /
T

Obrdzek 2: vyvoj socio-technického systému chytrych obci
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Socidlni systém zde zastupuje tfi slozky Leavittova
modelu (lidé, struktura a tkol), které mohou
existovat i bez vyuziti technologii. Ale pfi zavedeni
technologii do socidlniho systému vznikd nova
struktura, tzv. socio-technicky systém, ktery se
neustale v ¢ase proménuje. Logika tohoto modelu
ukazuje, ze pozadovany vystup (napt. informace

o kvalité ovzdusi nebo volnych parkovacich
mistech, i¢ast obyvatel na rozhodovani, zvyseni
transparentnosti ¢innosti vefejné spravy atd.)
vyzaduje kvalitni technologie, ale také jejich vhodné
zapojeni do spole¢nosti. Navic je zde viditelné, ze
se nejednd o jednorazovou zménu, ale o neustalé
prizptisobovani obou systém1, coz respektuje teorii
adaptivni strukturace (AST). Tato teorie ¥k, Ze
technologie sama o sobé m4 svou strukturu, ale
atributy socidlniho systému zprostfedkovavaji jeji
efekt na pozadovany vystup (DeSanctis & Poole,
1994; Orlikowski, 1992).

Model kromé prvki obsahuje také vazby, které

jsou pro pfehlednost o¢islovany. Vazba ¢islo jedna
znamend, ze lidé definuji svymi pozadavky, jaké
technologie maji vzniknout, a nezalezi na tom,

jestli je definuje budouci uZzivatel, nebo analytik
vyvojatské firmy. Vazby 2A a 2B ukazuji vznik socio-
technického systému. Tedy spojent jiz existujici
technologie, kterd m4 své vlastnosti (kvalitu),

a socidlniho systému, ktery ma také své specifické
vlastnosti. Zavedenim technologie do spole¢nosti ale
proces nekonc¢i. Na zakladé vyuzivani technologii
pro urcity tcel (vazba 3) se objevuji nové pozadavky
na technologie (viz vazba 4B):

— dodate¢né funkee,

— zrychleni odezvy,

— moznost pfidani dal§itho hardware atd.

— Zaroven dochdzi ke zménam ve spole¢nosti (viz
vazba 4A):

— vyssi ndroky na vybaveni (pocitac, chytry
mobilni telefon, internet),

— vyssi ndroky na technologické znalosti
a dovednosti,

— zmeény procest — nejen, ze lidé vyuzivaji
technologie pro ¢innosti, které diive délali jinak,
napt. elektronické podani daiiového pfiznani,

ale také se objevuji ¢innosti, ke kterym drive
neméli pfilezitost, napt. zapojeni obyvatel do
vyzkumu formou sbéru dat,

— méni se postoje lidi — technologie jsou brany
jako béznd soucést zivota, i kdyz stale nelze
pominout tzv. digitdlni propast mezi lidmi, ktet{
znaji a maji technologie, a témi ostatnimi.

Socio-technicky systém chytrych mést zahrnuje
rizné typy informacnich systémi (napt. dopravni,
environmentalni, bezpe¢nostni, energeticky nebo
informacni systém verejné spravy). Kazdy z téchto
informacnich systémt je pouzivan lidmi na zékladé
definovanych procest, vyuziva urcité technologie
(HW, SW) a zpracovava data. Jednim ze zastupct
informacnich systém (IS) v chytrych méstech jsou

i IS pro spolupraci ob&ant a verejné spravy zalozené
na participativnich technologiich.

INFORMACNI SYSTEMY PRO HLASENI
ZAVAD

Informacni systémy hlaseni zdvad (ISHZ) jsou
zastupci informacnich systému pro spolupraci
obcant a vefejné spravy. ISHZ umoznuji
obyvateltim nahlésit zdvady na obecnim majetku,
které zhorsuji kvalitu zivota v obci, ale nemaji
urgentni povahu (non-emergency). Vyznam téchto
systéml doklada posledni hodnoceni E-government
survey (UNPACS, 2018), kde byla hodnocena
vybrand mésta z hlediska sluzeb e-governmentu

a e-participace. Hodnoceni na zakladé e-participace
je uvedeno na obrazku 3. Jednim z indikatort je
»Reporting of occurrences in public spaces®, ktery
hodnoti dostupnost ISHZ ve sledovanych méstech.
48% ze sledovanych mést m4 ISHZ implementovan.

ISHZ 1ze vyuzit k ozndmeni ¢erné skladky,
nesviticiho osvétlent, rozbitych lavi¢ek nebo
hernich prvki na htisti, vymolt na silnici nebo
v chodniku, neposecenou travu, neuklizeny snih
atd. Obecné jde o takové problémy, které snizuji
kvalitu zivota v obci, ale nejsou zivot ohrozujici.
Ackoli soucasné moznosti technologif ptinesly
rozmach pfedevsim mobilnich aplikaci uréenych
k tomuto tcelu, moznost nahldsit problémy



a zavady v obci neni ni¢im novym. Obc¢ané ve véech
obcich maji moznost vyjadtit nespokojenost, lisi

se vSak nabidka dostupnych informaénich kanald,
a s tim i jednoduchost celého procesu.

Feedback/complaint submission
Social networking features

Online deliberation processes
Announcement of upcoming e-participation
activities

Reporting of occurrences in public spaces
Real time communication

Feedback about consultation processes

Participatory territorial master plan

Participatory budgeting

Obrdzek 3: hodnocent urovné e-participace ve
vybranych méstech (UNPACS, 2018)

Regenim tzv. non-emergency incidentt se
dlouhodobé zabyvaji velkd americkd mésta.

Jiz v roce 1996 byla zavedena prvni tisiova

linka 311 v Baltimoru, jako doplnék linky 911
(O’Byrne, 2015). Pivodni mys$lenkou vzniku

linky 311 byla nutnost odleh¢it lince 911, na
kterou volali nejen lidé v ohrozeni Zivota, ale
blokovali ji i s problémy, které nebyly urgentni.
Dal$im divodem byla roztfisténost informaci,
takze lidé v pfipadé problému museli zjistovat,
kterd organizace nebo odbor dany problém fesi.
Proto vznikla jednotn4 linka. Udaje z hla$eni

na linku 311 se ¢asem staly dobrym zdrojem
poznatkil o stavu mésta, kvalité infrastruktury,
reaktivité mistni samospravy a pottebach obcand.
Tento systém navic zvysil participaci obcant

na neocekavanou turoven. Offenhuber (2014)
shrnuje pohled na systémy 311:,,... systémy

311 znamenaji obousmérnou smlouvu mezi
vefejnou spravou a obc¢any. Mésto se zavazuje véas
reagovat na zadosti ob¢anti a nabidnout obéantm
mechanismus pro sledovani pozadavkt. Obcané
naopak zasilaji tidaje, které jsou posléze vetejné
ptistupné® Cislo 311 se tak stalo symbolem
hlaSeni zavad a vétdina odborné literatury

z angloamerického prostfedi pouziva pro tyto
systémy (vCetné webovych a mobilnich) nazev
systémy 311.

INFORMACNI KANALY ISHZ

Kazda mistni samosprava si vybird konkrétni
kombinaci informac¢nich kanalt pro hlaseni zavad.
Vyvoj v této oblasti jde vSak rychle kupfedu, proto
je popis spiSe zaméfen na typ informac¢niho kanalu
nez na konkrétni feseni.

Telefonni hovor — ptvodni zptsob shromazdovani
hlaseni zavad se datuje do minulého stoleti.

E-mail — pfinesl prvni moznost online hlaseni
zdvad. Vyhodou e-mailu je to, Ze jde o asynchronni
komunikaci a problém je sméfovan na vybranou
osobu. E-mail v8ak nenf strukturovan a délka neni
omezena, coz znamend, ze nékteré zpravy mohou
byt zdlouhavé a nesrozumitelné.

Elektronicky formular — ptinasi také vyhodu
asynchronni komunikace; navic pfinasi vyssi
uroven strukturovanosti. Specificka struktura
formulafe zavisi na potfebach mistni samospravy.

Webové feseni zaloZené na GIS — geografické
informacni systémy (GIS) zjednodusuji lokalizaci
problému. Pii pouzivani telefonu, e-mailu nebo
elektronickych formuld#d musi obéané popsat misto
zavady adresou nebo pomoci néjaké dodate¢né
informace, GIS umoznuje vybér mista v mape€.
Vyuziti GIS poskytuje obcim velké moznosti.
Nejlevnéjsim feSenim je kombinace stavajici mapy
(napt. Google mapa) a elektronického formulafte.
Druhou moznosti je vyuziti existujiciho geoportélu,
ktery obec pouzivd, pokud dodavatel nabizi pfidani
komponenty pro zasilani hlaseni. Toto feseni je
vyhodné pro uzivatele, protoze pouzivaji znadmé
prostfedi. Nejdrazsim fe$enim GIS je specializovany
geoportal ISHZ, jako naptiklad nastroj Plznito

(www.plznito.cz).

Mobilni aplikace — vlna chytrych telefont ptinesla
nové moznosti i pro hldseni obéanti. V posledni
dobé existuji dva hlavni proudy vyvoje mobilnich
ISHZ. Prvni je specializovand aplikace pro hlaseni
zdvad na vefejné infrastruktute. Druhou lze nazvat
obecni mobilni aplikace, kterd pokryva Sirokou
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skalu funkci (napt. dopravni informace, turistické
informace, kulturni akce, parkovani, atd) z nichz
jednou je ISHZ.

Socialni sité — d4vaji obéantim moznost vyuzivat
zndmé prosttedi, které pouzivaji ve svém osobnim
zivoté, na druhé strané je zpracovani téchto
informaci ndro¢néjsi kvtli nestrukturované povaze

informaci.

Obce nejsou omezeny jen na komercni aplikace.
Obcané se ¢asto ujimaji iniciativy a vytvate;ji

tzv. obcanské aplikace (civic apps). Obvykle

takové univerzalni aplikace nejsou specifické pro
konkrétni obec (napt. SeeClickFix, FixMyStreet,
ImproveMyCity) a pfinaseji moznost hlasit zavady
na vefejné infrastruktufe jak prostfednictvim
webového rozhrani, tak ptes mobil. VétSinou
nabizeji zasildni zprav e-mailem uréenym osobam
jako bezplatnou sluzbu. Pfizptisobeni a integrace
dat do obecniho CRM (systém pro fizeni vztahu

se zdkazniky) je obvykle placenou sluzbou. Obce

s vlastnim ISHZ ¢asto vnimaji pouzivani téchto
univerzalnich aplikaci jako nevyhodné z hlediska
jiz investovanych penéz do vlastniho feseni

i slozitosti sledovani mnoha informac¢nich kandlt.

PREDPOKLADY USPECHU ISHZ

Prvnim krokem pfi zavaddéni ISHZ je rozhodnuti
mistni samospravy vyuzivat novy komunika¢ni
kandl pro hla$eni zavad. Vybér konkrétni
technologie a jeji zavedeni jsou dalsimi kroky.
Dalsim je ptijeti technologie ob¢any. Proto se
jeden smér vyzkumu v této oblasti soustieduje

na ptijeti, at uz na strané ob¢anti, nebo mistni
samospravy (Winkler et al., 2012; Susanto et al.,
2017; Schmidthuber et al., 2017). Na strané obant
je navic Casto studovanym tématem motivace

k pouzivani téchto nastroju (Offenhuber, 2014; Abu-
Tayeh et al., 2018; O‘Brien et al., 2017).

Ptijeti ISHZ je zaloZeno na o¢ekavanich obou
stran, ale jejich ochota pokracovat v pouzivani
tohoto nastroje je zaloZena na jejich zkusenostech.

Soucasna odborna literatura ukazuje tfi hlavni

slozky, které ovliviiuji spokojenost s technologii
ISHZ (viz obrazek 4). Zdkladnim pozadavkem je
kvalita technologie. Ob¢ané nebudou pouzivat
nestabilni technologii, ktera se obtizné ovlada

a ohrozuje soukromi uzivatele. Velka ¢ast vyzkumu
se proto zameétuje na kvalitu samotné technologie
(Consoli et al., 2015; De Filippi et al., 2016; You et al.,
2016).

Technologie sama o sobé vSak nemuize zajistit
spokojenost uzivatelll. Technologie musi byt
implementovdna do organiza¢niho prostredi

s pottebnou Upravou procestl. Provozujici persondal
musi byt kvalifikovan a presvédéen o dilezitosti
této sluzby. Zaroven musi byt nastaveny pracovni
postupy pro distribuci hld$eni zodpovédné
organizaci nebo odboru bez dal$tho zasahovani
obcant (Consoli et al., 2015). Nejdtlezitéjsim
predpokladem uspéchu je dostate¢nd kapacita
servisni organizace, protoze ob¢ané ocekavaji, ze
zdvada bude odstranéna. Odpoveéd z kontaktniho
centra je sice prvni zpétnou vazbou, ale neni
dostacujici. Vyzkum v této oblasti zahrnuje také
témata tykajici se efektivni komunikace s tymem
udrzby (Crawford & Walters, 2013).

/ Dostatecna kapacita servisni organizace \

Nastaveni procesd — kontaktni centrum
zajisti komunikaci se zodpovédnym Gtvarem

Kvalita technologie
napf. funkéni kompletnost a
spravnost, pouzitelnost,
spolehlivost, vykon, bezpetnost,

K prenositelnost /

Obrdzek 4. predpoklady tispéchu ISHZ

Uvedené pfedpoklady vysvétluji slozitost tspéchu
technologii v socio-technickém systému. Uspéch
ISHZ z&visi na kvalité samotné technologie pouze
Caste¢né, vétsi vliv ma slozka socidlni, ktera v tomto

v v/

ptipadé zahrnuje tti ¢asti:

— obcéané (moznosti, schopnosti a ochota dany
néstroj pouzivat) — zajimaji se o kvalitu
infrastruktury, chtéji se zapojit do vefejného
zivota, neboji se novych technologii a umi je
pouzivat, vlastni urcitou technologii,



— mistni samosprava (moznosti a ochota dany
néastroj pouzivat) — védi, k ¢emu se néstroj
vyuziva a jaké pfinosy z néj mohou plynout,
maji dostatek financi na investici a provoz, jsou
ochotni investovat ¢as do proskoleni personalu
a nastaveni procest pro zdarny provoz celého
systém,

— servisni organizace (provozni kapacita) —
dostatek pracovnikd pro zajisténi tdrzby.

Kdy lze tedy Fici, Ze je ISHZ Gspésny? Jaké prinosy
oc¢ekava obec a jaké ob¢an? Za tspésny lze oznacit

Uzivatelské rozhrani

4 nlasent
Nova 3

ULOZISTE DAT

4 Nova hlaseni

Zména stavu

- ) : ;
4 s Tk 3
Serverova cast ISHZ

Klientska cast ISHZ

VYUZIVANI ISHZ OBCEMI

Tato kapitola popisuje hodnoceni obci Ceské republiky
z hlediska pouzivani ISHZ. Ceska republika (CR) je
velmi specificka ve struktute obci, protoZe ma mnoho
malych obci. Celkovy pocet obci je 6258. Vybér obci
pro dalsi studii byl proto motivovan dvéma kritérii:

1) dostate¢né mnozstvi vybranych obci v kazdém
kraji, 2) obce dost velké na to, aby mély ze zavedeni
ISHZ uzitek. Na zakladé definovanych kritérii byly

pro hodnoceni vybrany obce, které mély k 1. 1. 2016
vice nez 1000 obyvatel. Data byla zisk4ana z Ceského
statistického utadu (https://www.czso.cz/csu/czso/
maly-lexikon-obci-ceske-republiky-2016). Celkem bylo
hodnoceno 1444 obcl.

takovy systém, ktery je pfijat na strané€ obce i na
strané obcant, je dlouhodobé vyuzivan a ptinasi
pfinosy v podobé zlepseni kvality infrastruktury
v obci. Kvantitativnim mé¥itkem je mnozstvi
provedenych oprav z impulsu obéand. Dal$im
meétitkem muze byt hodnoceni spokojenosti
uzivateltl ISHZ, nap¥. formou dotaznikového

Setfeni.
Samotné technologické feseni moderniho néstroje

pro hlaseni zavad Ize vystihnout nésledujicim
schématem, viz. obrazek 5.

Kontaktni centrum

Nova hlaseni . Dotaz na jinou A
E X \ organizaci E—
| eEhems &
Zmeéna stavu Odpovéd’ I l I
< < apoved 0
A
Predani
A
Pozadavek Informace
na opravu o opravé

Obrdzek 5: technologické feseni modernich ISHZ

Data ukazala, ze vétsina velmi malych obci neposkytuje
svym obc¢antim zadné specifické moznosti pro hlaseni
zavad, zatimco s rostoucim poc¢tem obyvatel tyto
moznosti piibyvaji. Tento pohled je vak zkreslujici,
diky specifické struktute ¢eskych obci. V kategorii
velmi malych obci (1000—2000 obyvatel) je velka ¢ast

z hodnocenych obci — 749. Malych obci (2001—5000)
je 421, sttednich obci (5001—20000) je 212, vétsich obci
(20001—50000) je 44 a velkych (50001 a vice) je 18. Na
obrazku 6 je srovnani obou pohledtl. Jsou zachyceny
pocty obci z kazdé kategorie, které nabizeji néktery ze
specifickych zplisobti pro hléseni zavad. Zde je patrné,
Ze velké mnozstvi néstrojii pouzivaji pravé velmi malé
amalé obce.
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Sifeni ISHZ vzhledem k velikosti obci
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Obrdzek 6: $ifeni ISHZ v obcich

Lepsi vizualizaci nabizi mapové zobrazeni na

obrazku 7, které rozdéluje obce do osmi kategorii.

Navic je zde zobrazeno prostorové rozlozeni
vyskytu jednotlivych typt ISHZ a smérovost
tohoto rozlozeni. Cernd elipsa charakterizuje
prostorové rozlozeni obci Ceské republiky. Posun
elips viici ¢erné elipse charakterizuje smérovost
vyskytu webovych GIS a mobilnich aplikaci

Pocty obci, které maji ISHZ
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v ramci republiky. Modra elipsa, kterd pfedstavuje
prostorové rozlozeni hustoty rozsifeni webovych
GIS, je vychylena smérem na jihovychod, coz
ukazuje vyznamné zastoupeni tohoto nastroje

v Jihomoravském kraji. Naopak rtizova elipsa, kterd
predstavuje prostorové rozlozeni mobilnich aplikaci

ISHZ, je vychylena smérem severozdpadnim.

NZP B rerewencis [ smerové roziozent
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Obrdzek 7: smérové rozloZeni hustoty rozsiteni we

bGIS a MA

Jitka KOMARKOVA, Hana KOPACKOVA
Pardubice, 2019



RYCHLOST SIRENTISHZ V CR

Osvojen{ technologii neprobiha v populaci
rovnomeérné. Potenciondlni uzivatelé se lisi ochotou
zkouset nové véci a riskovat, stejné jako vztahem

k technologiim obecné. Pro $iteni ISHZ je nezbytné,
aby si v prvni fadé tuto technologii osvojily obce.
Dle Rogerse (2010) mé rychlost osvojeni technologie
uzivateli tvar S-kfivky (viz obrazek 8). Cilem této
kapitoly je prokazat, zda tento pfedpoklad plati

i v ptipadé osvojovani ISHZ obcemi.
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9% 11pod juzi)

25

Inovatori  Casnf Brzkd Pozdni Opozdii
2,5% osvojitelé  vétiina vétdina 16%
13,5%  34% 34%
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Obrdzek 8: rychlost sitent technologii ve spolecnosti

Podkladem pro tuto analyzu jsou data z nastroje
ZmapujTo. Polty obci, které se zapojily do projektu,
jsou ukazany na obrazku 9. Graf 9a) ukazuje pocty
obci, které se nové pripojily do tohoto projektu
(yn), zatimco graf 9b) ukazuje kumulativni pocet
(yo). Ke konci roku 2018 bylo zapojeno 2 255 obci.
Celkem je v Ceské republice 6 258 obci, coz by
meélo vystihovat 100 % trzni podil, ale prazkum dat
ve ZmapujTo ukazal, Ze tento néstroj zvlast eviduje
jednotlivé méstské ¢asti, proto je tteba jesté pricist
142 casti pro ziskdni maximalniho trzniho podilu.
Pokud by néastroj ZmapujTo ziskal 100 % trzni
podil, pak by v ném muselo byt zapojeno 6 400
subjektt. Popisky u grafu 9b) ukazuji trzni podil

v jednotlivych letech za pfedpokladu maximalniho
trzniho podilu 6 400 obci. Tvar obou kiivek
dokazuje, ze $iteni ISHZ mezi obcemi respektuje
Rogersovu teorii, a také ukazuje, které obce patii
mezi inovatory. Jsou to takové obce, které zavedly
ISHZ na pocatku fungovani, jesté nez se masové

rozsifil, tedy do roku 2012. Tyto inovdtory lze
oslovit pfi zavadéni dalsich participativnich
technologii. Jejich seznam je v ptiloze.

Poéet nové zapojenych obci (yn)
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100
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Pocet zapojenych obci - kumulativni (yc)

2500

30,84%

2000 35,23%

22,23%
1500
14,47%
1000
7,67%

500 1,55%
0,09%

0,05%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Obrdzek 9: pocty zapojenych obci do projektu
ZmapujTo — a) nové zapojené obce, b) kumulativni
pocet obct

Predchozi data ukazuji $ifeni na rovni obcf,
nésledujici studie zjistuje, zda stejné probiha

i $ifeni mezi ob¢any. Pro tuto studii nemohou byt
vyuzita data ze Zmapujto, nebot data neobsahuji
jednoznaéné ID uzivatele, pouze ID hldseni. Proto
budou vyuzita data ze systému PlzniTo, ktery

sice umoznuje zasilat anonymni hlaseni, ale také
umoznuje ptihlaseni uzivatele, ktery je jednoznané
identifikovan. Na obrazku 10 jsou vidét pocty
nove zapojenych uzivatell i jejich kumulativni
vyjadieni, které dle hodnoty R2 = 0,9915 odpovida
linedrnimu trendu. To je zcela jiny priibéh, nez

u zapojenych obci. Otdzkou je, zda tento trend
bude pokracovat, nebo bude prabéh odpovidat
S-krivce a v téchto prvnich ¢tytech letech se jesté
neprojevil exponencidlni rast. Obé varianty maji
oporu v odborné literatufe (Rogers, 2010; Solvak et
al.,, 2019).
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Pocet nové zapojenych uZivateli
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Obrdzek 10: pocty zapojenych uzivatelii (data
Plznito)

Rozdil mezi linearnim trendem a S-kfivkou
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Obrdzek 11: rozdil mezi linedrnim trendem
a S-k¥ivkou

Zatimco podporou pro trend vyjadfeny S-kiivkou
je difuzni teorie a s ni spojené mnozstvi odborné
literatury, linedrni trend p¥i osvojovani technologii
je spise vyjimkou. Pouze v ¢lanku Solvak et al.
(2019) byly publikovany zavery, ze rychlost adopce
sluzeb e-governmentu je linedrni. V tomto ¢lanku
jsou zpracovana data ze vSech transakci v ramci
Estonského e-governmentu (2,1 mld). Mtze to
tedy znamenat, Ze sluzby e-governmentu jsou
specifickou technologickou inovaci, jejiz rychlost
osvojeni je odlisna. Vzhledem k tomu, ze ISHZ patii
do sluzeb e-governmentu, mohl by byt linedrni

trend vhodny pro predikci vyvoje poctu uzivateld
ISHZ Plznito.

Charakteristiky uzivatelt a hladseni v ISHZ

Ackoli prozatim nelze urcit jakym smérem se

bude vyvoj ubirat, data z Plzné poskytla ndhled do
chovani uzivateltr. Prvnim faktorem je pocet hlasent
na jednoho uzivatele.

Pocet hlaseni na registrovaného uZivatele
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Obrdzek 12: pocet hldsent na uZivatele

Nejpocetnéjsi skupina uzivatelt (1042) poslala
pouze jedno hlaseni. V této skupiné jsou uzivatelé
nespokojent, testeti, ktefi chtéli aplikaci jen
vyzkouset, ale o participaci nemaji zajem, ale také
ti, kteti ji vyuziji, az budou citit pottebu. Zhruba
60% uzivatelt patti do této skupiny. 40 % uzivatelt
pouzilo aplikaci vice nez jednou a z toho 10% ji
vyuzilo vice nez pétkrat. Tato skupina pfedstavuje
aktivni ob¢any, ktefi se zajimaji o mésto a chtéji se
zapojit do véci vetejnych. Lidé z této skupiny $ifi
povédomi o existenci technologie mezi dalsimi
obyvateli. Primeérny mési¢ni pocet hlaseni
ziskanych od uzivateld, ktefi hlésili vice nez jednou
je 0,15.

Z hlediska zpracovani hlaseni v ISHZ lze ¥ici, Ze
zhruba 9% hlaseni je odmitnuto z davodu, ze
nepatfi méstu nebo jsou neplatna (nerealné tidaje,
pokus o zZert...). 39 % hlaseni je pouze odpovézeno,
vét§inou se jedna o hlaseni, ktera byla pfedana

k feSeni jinému ufadu (napt. méstské policii) nebo
se jedna o podnét, ktery ma obec v planu fesit, ale az
za urcitou dobu, kdy na to budou vy¢lenéné penize.
Do této kategorie velice ¢asto spadaji stiznosti

na vraky, které zabiraji parkovaci mista po dobu
nékolika let, ale ¢asto se z pravniho hlediska o vrak



nejednd, a tudiz tento problém nemuze byt fesen.
529 hlasent je schvaleno k feseni a postoupeno

k opravé. Primérna doba feSeni (vypoctend z data
zaddni a data uzavieni u vyfesenych hlaseni) je 21
dni.

Dal$im tématem v dlouhodobém vyuzivani

ISHZ je pouzivani anonymniho zptsobu hlaseni
zavad. Obce musi pfi vybéru konkrétniho reseni
ISHZ mimo jiné fesit, zda umoznit anonymni
zpusob hldseni. Anonymni hldsenti je zcela jisté
preferovano ¢asti populace, na druhou stranu
anonymni hlaseni mohou byt zdrojem smyslenych
zprav, nebot anonymni prostfedi takovéto chovani

umoznuje. Otazkou tedy je, zda ma smysl umoznit

anonymni zplisob hldseni a zda bude tento ptistup
dlouhodobé vyuzivan. Pro ziskani odpovédi na tuto
otazku byla opét vyuzita data z ISHZ Plznito.

Obrazek 13 ukazuje porovnani poctu hlaseni od
pfihlasenych a anonymnich uzivatel. Anonymni
hlaseni tvoii zhruba 25 % z celkového poctu
hlaseni, ale tento pomér se méni, nebot pocet
anonymnich i celkovych hlaseni se vyviji. Rostouci
trend ukazuje, Ze zajem ze strany uzivateld o tento
zptsob hldseni je trvaly a ma smysl ho i nadale
podporovat. Vysledky zpracovani dat z ISHZ Plznito
potvrzuji dalezitost funkce anonymniho hlaseni.

Vyvoj poctu hlaseni od prihlasenych i anonymnich uzivatell
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Obrdzek 13: vyvoj poctu hldseni od prihldsenych a anonymnich uZivatelii

PROBLEMY A RESENI

Hlavni prekdzkou pro vyznamné rozsifeni
participativnich technologii je nutnost pfijeti tohoto
néastroje na dvou urovnich. Nejprve musi dojit

k pfijeti na trovni vefejné spravy, kterd tyto nastroje
zavede. Samotné zavedeni ovSem nestaci, uspéch
participativnich technologii je zavisly na prijeti na
urovni obéant. Az tehdy, kdyz jsou tyto technologie
vyuzivany obc¢any, miizeme hovofit o tspéchu (viz
obrazek 14).

Siteni na obou urovnich ovliviiuji dvé proménné,
na které plisobi razné faktory. Prvni proménnou je
mnozstvi kontaktli osob nad$enych pro participaci
se zbytkem populace. Nejedn4 se jen o pocet lidi,

kteti se o dané technologii dozvi, ale dtlezita je

i heterogenita kontaktd. Castym problémem pti
$ifeni inovaci je uzavienost skupiny nadsenctl,
kterd mezi sebou sdili informace, ale nepfedava je
dale vétsinové populaci. Diky tomu se miiZe stat,
ze 1 velmi dobré myslenky ztistanou zapomenuty.
K faktortim ovliviiujicim tuto proménnou patii

i sila vlivu riznych marketingovych néstroja.

Druhou proménnou je ,nakazlivost” daného
feSeni. Tato proménnd ¥ik4, jaké procento
oslovenych lidi se nadchne pro tuto myslenku.
Mnozstvi faktord, které ovliviiuji tuto proménnou
je vyznamneé pesttejsi. Hraji zde roli faktory,

které se vztahuji k vlastnostem oslovenych lidi
(ve€k, pohlavi, vzdélani, ochota zapojit se, vztah
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k technologiim, vlastnictvi téchto technologii...),
charakteristiky dané technologie, zajimavost
tématu, pobidky a motivace, subjektivni normy

a v neposledni tadé odezva vetejné spravy. Uspéch
konkrétni technologie je vzdy ddn kombinaci
vsech téchto faktort. V nékterych pripadech, jako
u ISHZ mlizeme najit jesté dalsi podminky, napt.

ptipravenost servisni organizace.

\7

Siteni ovlivriuje:
» mnozstvi kontakti
» ,nakazlivost” - jaké procento lidi se nadchne
¢ zajimavost tématu,
« charakteristiky technologie,
* charakteristiky lidi (znalosti, vztah k technologiim, vybaveni,
ochota zapojovat se),
* pobidky, motivace,
* subjektivni normy,
* zpétnd vazba od VS.

Obrdzek 14: faktory ovliviiujici Sifeni participativnich

technologit

ZAVER

Participativni technologie pfinaseji nové moznosti
pro spolupréci obyvatel a vefejné spravy. Uroveh

obct je pro tuto aktivitu obzvlasté vhodn4, protoze
lidé fesi problémy mista, ve kterém Ziji a ke kterému
maji urcity vztah. Diky zpétné vazbeé vidji, jestli jejich
aktivita ptinesla néjakou zménu, coz nésledné ovlivni

jejich dalsi aktivity. IS pro spolupraci obyvatel a vefejné

Spravy jsou v tomto procesu nastrojem, a proto lze
oCekavat, ze se bude jejich vyuziti dale rozsifovat
a jejich vyzkum se bude rozvijet.

Podékovdni: Tento cldnek vznikl na zdkladé
vystupii z grantii SGS_2019_017 SGS_2018 019,
SGS_2017_017, které byly publikovdny na
konferencich, v zahranicnich casopisech a v tezich
habilitacni prdce autorky.
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PRILOHA C.1

Seznam inovativnich obci, které zavedly ISHZ Zmapujto v prvnich tfech letech

Obec Rok |[Obec Rok |Obec Rok
Kaolin 2010 |Karlowy Vary 2012 |Praha-Libui 2012
Praha 1 2010 |Karving 2012 |Praha-velkd Chuchle 2012
Fraha 3 2010 |Kladeruby nad Oslavou, Trebid 2012 |Pravice, Znojmo 2012
Kutna Hora 2011 |Klasterec nad Grlicl, Ustinad Orlici | 2012 |Prost3jovicky, Prost&oy 2012
Lugténice, Mlada Boleslay 2011 |Kn&Fice, lihlava 2012 |Ffelic, Kladno 2012
Mlada Boleslay 2011 |Kostelec na Hané, Prost&oy 2012 |Puclice, Domazlice 2012
Biskupice, Chrudim 2012 |Kostelec u KFiZkid, Praha-wichod 2012 |Radle, lablonec nad Misou 2012
Bouzow, Ol omouc 2012 |Kréman, Slomouc 2012 |Raskovice, Frydek-Mistek 2012
Brno-ih 2012 |Krupka, Teplice 2012 |Ratifkovice, Hodonin 2012
Broo-Malomé&fice a Obfany 2012 |KFesice, Litomé&fice 2012 |Rokycany 2012
Broo-stfed 2012 |Kuroslepy, Trebid 2012 |Ronov nad Doubravou, Chrudim 2012
Bruntal 2012 |Kyjov, Hodonin 2012 |Roimitdl na Sumavd, Cesky Krumlov | 2012
Bfasy, Rokycany 2012 |Libofice Louny 2012 |Sedl€any, Pfibram 2012
BFezova nad Svitavou, Svitawy 2012 |Lbusin, Kladno 2012 |Semily 2012
Cernaovice, Blansko 2012 | tvinoy, Most 2012 |Slany, Kladno 2012
Ceska BE&, HavliFkiv Brod 2012 |MEchol upy, Launy 2012 |Smefno, Kladno 2012
Cizkov, Nepomuk, Plzefiqih 2012 |Mezifitkao, Zdar nad Sazavou 2012 |Sokol ov 2012
Dépoltovice, Karlowy Vary 2012 | Milidin, Banefoy 2012 |Swfkoy, DomaZlice 2012
Dobfany, Plzen-ih 2012 |Milin, Piibram 2012 |Stonava, Karvina 2012
Dolnf Hefmanice, Zdar nad Sézavou 2012 |Mnifek pod Brdy, Praha-zapad 2012 | Svatobofice-Mistfin, Hodonin 2012
Dol ni Studénky, Sumperk 2012 | Moy Jiéin 2012 |Tupadly, Kutna Hora 2012
Dfinoy, Slany, Kladno 2012 | Odry, Nowy li &in 2012 |Usti nad Labem-mésto 2012
Heralec, Havligkdv Brod 2012 |Opava (neélenénd E8stmésta) 2012 |Velké Bfemno, Ustinad Labem 2012
Hofingves, Hradec Kralove 2012 |Ped, Jindfichiv Hradec 2012 |Welké Mezifidl, Zdéar nad Sazavou 2012
Hroznéting Karl ovy Vary 2012 |Flzef 1 2012 |Weltrusy, MEINTk 2012
Hrutow, Jihlava 2012 |Plzef 3 2012 |Witkov, Opava 2012
Cheak 2012 |Plzef &-Cernice 2012 |Wracov, Hodonin 2012
Chornice, Svitawy 2012 |Pod&brady, Nymburk 2012 |Wranov, Benefov 2012
Chragtany, Kolin 2012 |Poliéka, Svitawy 2012 |Wratimov, Ostrava-mésto 2012
JestFebi, Ceska Lipa 2012 |Praha 10 2012 |Wyikov 2012
Jifetin pod Bukovou, Jablonec nad Misou| 2012 |Praha 12 2012 |Zhiroh, Rokycany 2012
Jistebrik, Mowy Ji&in 2012 |Praha 14 2012 |Zatniky-Hodkovice, Praha-zapad 2012
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SVOBODA ZDOLA

A EFEKTIVNE FUNGUJICI POLITICKY SYSTEM

BOHUMIR STEDRON

UvoD

Participace se z hlediska manazerské politologie
pohybuje po trajektorii deformované sinusoidy.
Napt. ve starovéku recky meéstsky stat (polis) se
vét$inou rozkladal na rovné plani obklopené
horami, které meéstu zajistovaly pfirozenou hranici
a ochranu. Obyvatelé kolem mést budovali vysoké
silné zdi pro ochranu demokracie. Na vyvyseném
misté stala akropolis. V centru mésta byla agora,
ndmésti urcené pro politickd shromazdéni lidu

a trhy. A politickd shromdazdéni provadéla zasadni
rozhodnuti. V odli$ném p¥ipadé diktatura Luciuse
Cornelia Sully po dobyti Rima f{imskym vojskem
znamenala minimalizaci jakékoliv participace.

V historii se pravidelné opakuje Podobny kyvadlovy
pohyb. Zacatek francouzské revoluce znamenal
vysokou participaci véech ob¢ant, jakobinska
diktatura minimalizovala ucast obéanti na
politické moci. Postup thermidoriant a odstranéni
M. Robespierra znamenal opét zvyseni participace.
Zistava historickym selhdnim ruské revoluéni
politické elity, Ze nepostupovala proti hlavnim
predstaviteldm stalinského teroru analogicky, jako
francouzska elita proti pfedstaviteli jakobinského
teroru. Thermidorem ruské revoluce byla az

smrt J.V. Stalina, kdy arméda likviduje vedeni
pretoridnské gardy NKVD a nastavd Chruscovovo
,Direktorium®

Vymarska republika pfedstavuje vysokou miru
participace, ndstup NSDAP opét participaci
minimalizuje. Pozdéji zavedeni McArturovych
reforem v porazeném Japonsku znamena zvyseni
participace. Aviak soucasné politologické analyzy
ukazuji, ze autoritativni, rasisticky a klientsky
systém v Japonsku se jen skryl, transformoval

a ziskal demokratickou fasddu. Vedouci politicka
strana v Japonsku jiz vladne podstatné déle nez
komunistické strany ve vychodni Evropé po druhé
svétové vélce.

Z hlediska manazerské politologie jsou zajimavé
nasledujici skute¢nosti:

V USA byly realizovany experimenty, zda feditel
nebo generdlni feditel firmy (v utajeni) by byl
ptijat do vlastni nebo podobné firmy. Ukazalo

se, ze nikoliv. Zédny z teditel nemohl pracovat
v referentské funkci ve vlastni firmeé nebo byl

v kratké dobé vyhozen. Zcela analogicky, G.
Husék se hodil pouze na funkci ,generalniho
feditele” a je pochopitelné, ze byl trikrat vyloucen
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z Komunistické strany. Soucasny generalni tajemnik
KS Ciny z4adal $estkrét o pfijeti a podatilo se to
teprve na sedmy pokus, a to jesté mél §tésti, Ze nebyl
vyloucen v pribéhu kariéry.

Manazerska politologie pfedstavuje novou védeckou
disciplinu, ktera vychdzi z analogie mezi vyvojem
slozitych systému (v biologii a velkych firmach)

a politickymi systémy. Manazerska politologie
vychdzi ze skutecnosti, ze vyvoj probihd po sinusoidé
a logistické kiivce (prudky riist z pocatecni faze se
postupneé zpomaluje a nakonec zastavi).

Napt. ruska revoluce se pohybovala s ¢asovym
zpozdénim 128 let po trajektorii francouzské
revoluce se ¢tyfmi velmi podobnymi etapami, a to
jakobinsky teror (J. Stalin), Direktorium (kolektivni
vedeni N. S. Chruscova), konzulat a cisafstvi (general
L. Breznév). Analogicky v Australii v dsledku
izolace se udrzely zastaralé biologické druhy;

na Kubé v dasledku izolace se udrzel zastaraly
politicky systém (rand feudalni monarchie se
statnim marxistickym nabozenstvim a chybéjicimi
mechanismy néstupnictvi).

Velké politické systémy prochézeji fadou
vyvojovych etap a v prubéhu vyvoje vytvateji

ve svém okoli modifikované kopie (McArturovy
reformy v Japonsku a tzv. zdpadni i vychodni Evropa
po druhé svétové valce).

Pokud jde o star$i interpretace evoluce politickych
systéml, zminme napf. Edwarda Gibbona, jednoho
z nejvyznamnéjsich britskych historikd, ktery
analyzoval pred vice nez 200 lety pfi¢iny rozpadu
fimského impéria a vycislil fadu p¥icin, z nichz
uvadime (Gibbon, 1983):

— 1. Valnd vétsina obyvatel preferuje zdbavu pfed
praci.

— 2. Tradi¢ni role otcti jako ziviteld rodiny je
zpochybiiovana, mnozi se rozvracené vztahy
a svobodneé zijici matky bez otca.

— 3. Literatura a umeéni se stavaji bezduchymi.
Vytvari se pland zabava za kazdou cenu.
Umélecka dila jsou depresivni, nevkusna,
nic nerikajici, ale pfesto za né bohati zaplati
obrovské sumy.

— 4. Povinnd vojenska sluzba vlasti je odmitana,
zpochybnovana, vysmivana a posléze zakonem
zru$ena. Armadu tvori najemni zoldnéfi.

— 5. Lidé pilné pracujici jsou zesmés$novani
a jako vzor se stavi prazdni pokrytci, populisté,
pochybni umeélci a takzvané celebrity.

— 6. Danové zatizeni obyvatelstva stale roste a stat
prerozdéluje neimeérné vysoké ¢astky. Lidé se
neboji nepracovat, protoze stat se o né vzdy néjak
postara.

— 7 Statni dluh roste do nikdy nesplatitelné vyse.
— 8. Pfestava se vyrabét a pé€stovat, protoze vyroba
doma je moc drahé a potraviny a vyrobky se

dovazeji ze satelitnich zemi.

— 9. Kdo se dostal do funkce, kde mtiZe ze statniho
krast, véts§inou tak ¢ini. Postizitelnost téchto
zlo¢ind je velmi mald.

— 10. Poceti a vychova déti je vhimano jako
obtézujici a déti se rodi stale méné.

— 11. Vefejné funkce se stdvaji pfedmétem kofisti,
zisku, udéluji se za uplatky, a kdo je ziskal,
chce z nich koftistit, aby se mu vloZeny uplatek
nékolikandsobné vratil.

— 12. Staletimi predka provétené hodnoty jako je
Cest, smysl pro povinnost, zodpovédnost, nadseni
pro préci, pro dobroc¢innost, zapal pro véci
vefejné, jsou vysmivany a zesmésnovany.

— 13.Do zemé ptichdazi velké mnozstvi cizinca.

K dalsim klicovym souc¢astem manazerské
politologie patti historie (vznik a rozpad impérii),
statistika, prognostika a krizové fizeni.

Manazerska politologie! vychazi rovnéz z krizového
tizeni velkych firem. Nap¥. v Evropské komisi

i Evropském parlamentu doslo v soucasnosti

k degeneraci a ,vymarizaci“ politického
managementu. Je nutna reforma a nabizi se zde

1 Stédron B.: Manazerska politologie-nova védecka disciplina, mezinarodni konference VSFS,2018,

https://www.vsfs.cz/prilohy/konference/lk_2018_sbornik_pdf.pdfstr.45



postup J. Welche, kterého v roce 1999 magazin
Fortune jmenoval ,Manazerem stoleti“ a ktery
reformoval firmu General Electric (napf. pocet
pracovnikil klesl o vice nez 100 000). Reforma
muze mj. zahrnovat redukci ¢lent Evropského
parlamentu i komise na polovinu. (Rimsky senét,
politicky organ pted 2000 lety, mél za G. J. Césara
900 ¢lent a predstavoval proto zcela nefunkéni
politickou strukturu.)

ROZPAD PRAVNIHO STATU

V Cesku je nyni platnych ptiblizné dva miliony
pravnich norem a kazdoroc¢né jich ptibyva. Podobna
situace je v ostatnich zemich EU i USA. Nejde jen

o zakony, pravni normou se rozumi také vyhlasky,
nafizeni vlady, dalsi opatfeni ministerstev, kraj a obci
nebo nékterych aktt prezidenta, tfeba amnestie.

Pocet zakonnych norem zacal strmé riist zejména

v poslednich dvaceti az tficeti letech: kolem roku
1948 jich bylo zhruba 50 tisic, hranice 200 tisic byla
prolomena roku 1964, milion padl v roce 1985.
Podstatnym rysem je, Ze norem z4sadné neubyva,
naopak.

Posledni relevantni ,s¢itani“ si nechalo zpracovat
oddéleni publikace Sbirky zakont a Sbirky
mezinarodnich smluv ministerstva vnitra k roku
2010. A tehdy 8lo o 1 600 000 pravnich norem.

Objem platnych pravnich norem prava €R
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Zdroj: Odbor legislativy a koordinace predpistt MV
CR (prezentace ze zd¥i 2015)

Trend CR v poslednich letech je line4rni a stoupajict
a podle nékterych odhadli v soucasnosti se
pohybuje na hranici dvou miliont pravnich norem.

Vymahatelnost prava se musi logicky snizovat (jako
kdyz za lokomotivu neustédle ptidavate vagony).

Az se proces vymahatelnosti zastavi, vyvola rozpad
celého politického systému. Nelze nezminit snahu
prezidenta Spojenych stat Donalda Trumpa

o redukci poctu pravnich norem. Systémovym
feSenim je postupné snizovani poctu pravnich
norem (kazd4 nova pradvni norma musi vést ke
zru$eni dvou dal$ich z minulosti) na iroven Prvni
republiky, popf. reforma politického systému na
britsky systém na principu precedentti. Zajimavy
je i podnét vyuzit pro soudni rozhodovani systémy
umélé inteligence, protoze umeéld inteligence zvysi
rychlost rozhodovacich procest.

Pro zajisténi udrzitelného demokratického
vyvoje a vysoké miry participace je nutna
reforma politického systému.

Z hlediska manazerské politologie obsahuje
soucasny politicky systém v CR (a fadé dalsich
¢lenskych zemi EU) komponenty chaosu

a anarchie?), ke kterym patfi:

— selektivni a mimotadné pomald vymahatelnost
prava ve slozitéjsich ptipadech (velké banky
a nadnarodni firmy);

— adorace voleb a ignorovani skute¢nosti, zZe volby
jsou jen prostfedkem k vytvoreni stabilnich
exekutivnich struktur, které budou resit
problémy obcant;

— absence dlouhodobé koncepce a priorit jak v CR
i EU; EXK fesi emisni limity pro sekacky na travu
misto koncepéniho feSeni uprchlické krize,

a vyuzit uspésnych zahrani¢nich modeld (napt.
J. Voskovec ¢ekal na povoleni k pobytu v USA na
Ellis Island jedenéct meésict);

— ignorovani negativnich trendt v ekonomickém
vyvoji zemi (negativni trendy v komerénich
systémech mohou byt analyzovany bonitnimi
a bankrotnimu modely).

Pti zpétném pohledu predstavuje spolecensko-
politicky model $edesatych az devadesatych let

2 DVORAKOVA, V, Rozkladéani statu, Universum, Praha 2012, ISBN 978-80-242-3488-5
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Zahradni slavnost Viclava Havla. I selfmademan
Hugo Pludek miize realizovat zavratnou kariéru
(podobné jako V. Havel). Nikdo nevi, kdo je, kdo
za nim stoji, jakou mé funkci, a ptitom formuluje
uznavané pseudohodnoty v pluralitnim systému
Zahajovacské sluzby a Likvida¢niho tfadu.
Céste¢nd ztrata identity je jen virtudlni.

Globalizovand komeréni, medidlni, finanéni

a kriminalni moc preferuje v soucasnosti (2019)
jiny politicky model, a to Kral Vavra od autora

M. Uhdeho. Soucasné politické uspofddani se

v kontextu modelu Kral Vavra kvalitativné zménilo.
Znacné politické napéti i destruktivni trendy, véetné
Upadku pravniho statu v euroatlantické zoné, jsou
dény zejména dichotomii mezi demokraticky
zvolenymi politiky, kterym rozhodovaci moc chybi,
a globalizovanou anonymni moci.

Globalizované komer¢ni, medidlni, finanéni

a krimindlni moc degraduje i vrcholové politiky,
napt. némeckého prezidenta, s uréitou mirou
zjednoduseni, do role fe¢nika na pohibech,

a marketingové preferuje nevykonné a amatérské
politiky, kteti globalizovanou moc neohrozuji, at
jiz jde o vykonstruované mezindrodni arbitraze
nebo ochranu tzv. temného internetu. Do této
kategorie patfi nec¢innost Evropské komise

nebo parlamentu v celé fadé segmentt (napt.
segmentu tzv. uprchlické krize). V Evropské komisi
i Evropském parlamentu doslo v soucasnosti

k degeneraci (Gibbon, 1983) a ,vymarizaci®
politického managementu. Je nutnd reforma tohoto
Domu z karet a nabizi se zde postup J. Welche, ktery
reformoval firmu General Electric.

V roce 1990 byla v Ceskoslovensku degenerované
feudalni monarchie se stdtnim marxistickym
nébozenstvim (které plisobilo jako opium

a vytvarelo falesné védomi o ,dokonalosti*
existujiciho politického systému) nahrazena
otevienym politickym systémem.

Za 30 let je Ceska republika nejpriimyslovéjsi zemé
EU a také zemé s nejnizsi nezameéstnanosti. Pro
udrzeni toho mimotadného tspéchu je nutna

systémova reforma politického systému, zahrnujici
obnoveni vymahatelnosti prava a aplikaci umélé
inteligence.

Reforma by méla v CR v minimalni verzi
zahrnovat:

— poslaneckd snémovna ma 100 ¢lend; politicka
strana, kterd zvitézi, ve volbach ziska 60
poslanct, tj. 60% (bonus za vitézstvi, podobné
jako nekterych zemich EU);

— spojeni nedtveéry vladeé se schvalenim vlady
nové;

— ministr musi mit ukoncéenou vysokou skolu,
certifikovanou znalost anglického jazyka
anejméneé 5 let praxe ve vedouci funkei;

— Poslaneckd snémovna ptijima nebo odmita
zakony vcelku;

— tzv. poslanecké obstrukce jsou omezeny ¢asovym
limitem 10 minut/den;

— ptizvySovani zadluzeni statu nebo poklesu HDP
jsou v odpovidajicim poméru snizovany platy
poslanct a ministrd;

— volby do Poslanecké snémovny se konaji jednou
za 5 let; v ptipadé neustaveni vlady do 3 mésict
po skonceni voleb z diivoda politické nestability
jmenuje prezident vladu odbornikt (pfedsedové
soudd, CEQ, feditelé ispé$nych bank, rektofi aj.)
na celé volebni obdobi. V tomto ptipadé se platy
poslancti a sendtorti redukuji na 50 %;

— imunita poslance se tyka jen vetejnych projev,
antidopingové testy pro vrcholové politiky jako
ve sportu;

— poslanci nesméji byt v zddném dal$im pracovnim
poméru a podnikat; sankce za nepfedloZeni
dokladt je minimalné 2 miliony korun;

— renegociace mezindrodnich smluv nevyhodnych
pro CR (o ochrané investic), které umoznuji
tunelovani stdtniho rozpoctu cestou
vykonstruovanych mezindrodnich arbitrazi;

— sektorova dan na firmy s nejasnou majetkovou
strukturou a firmy v dattovych rdjich (urcéenych
prévnim predpisem);

— firmy s nejasnou majetkovou strukturou a firmy
v danovych rajich se nemohou uchézet o statni
zakazky;



Utad pro ochranu hospodétské soutéze muize na
pozadani jiného ustfedniho orgdnu statni spravy
nebo samospravy organizovat vybérova

tizeni;

regula¢ni orgdny napt. CNB, Antimonopolni
titad nebo Utad na ochranu osobnich tidajt nent
mozné zalovat, jen se odvolat na rozkladovou
komisi;

zakonspirované organy statni spravy musi
publikovat svoje spolupracovniky v médiich

a akademické sféfe, véetné vyse honoréate;
poruseni zdkona bude trestdno pokutou nebo
vézenim, pop?. obojim;

odvolaci soud rozhoduje a nevraci pfipad soudu
nizsi instance;

zakon o lobbingu (podle modelu z USA);

zdkon o lichvé ($vycarsky model);

zdkon o domovském pravu (podle modelu

z Prvni republiky)

po dosazeni urcité velikosti dluhu (napf.
desetindsobek) se jiz dluh nezvysuje a troky
jsou povazovany za splatky dluhu (zastropovani
podle modelti v EU i ve svété, popt. jako ve
starovékém Rimé)

piispévek v nezameéstnanosti je podminén
odpracovanim stanoveného poctu hodin na
vetejnych prospésnych pracich (podle zkusenosti
v EU); sankce v pripadé nepfijeti uchazecem
vhodného zaméstnani

péce o dité je zaméstnani za primérnou mzdu
povinnd vojenska sluzba pro muze i zeny

s moznosti ziskani vysoké odborné kvalifikace
(podle svycarského vzoru);

doprava v méstech zdarma (a rovnéz

v celych oblastech s vysokou
nezameéstnanosti);

kdo sportuje, ma slevu na socidlnim

a zdravotnim pojisténi; statni sprava

a samosprava povinneé sportuje i v pracovni
dobé;

zru$eni anonymnich telefonnich karet;

kazda zpravodajsk4 relace v médiich v ¢asech
vysoké sledovanosti musi na zavér obsahovat
matematickou, technickou nebo literarni
hadanku a usmévavé déti na

obrazovce.

Moznosti zneuziti vyspélych IT technologii
aumeélé inteligence je mozné eliminovat:

— pro pfipojeni k internetu je nutnd identifikace
jako pro pfipojeni k vlastnimu bankovnimu
kontu;

— ufady pro ochranu osobnich udaji mohou
operovat na celém svété bez omezen;

— antimonopolni dfady okamzité zasahuji (bez
moznosti soudniho pfezkoumadni) v pfipadech,
kdy globalni firma ovlada vice nez 10% trhu
(antimonopolni tfady USA a EU dévno
mély zasdhnout v pfipadé firem GOOGLE,
FACEBOOK, AMAZON, APPLE i ALIBABA
a dalsich firem);

— dominantni postaveni ,vedoucich“ firem
ohrozuje demokraticky vyvoj mnohem
vice, nez v minulosti vedouci lloha napt.
komunistickych stran, deklarovan4 tstavou ve
vychodoevropskych zemich;

— zdakaz ¢innosti tzv. antireklamnich firem
(po zaplaceni vysoké ¢astky firma garantuje

nulovy vyskyt objednané informace v médiich.

Je podezfeni, zZe pfevadécéské gangy si takovym
zpusobem zajistily nulovou publicitu o svych
ziscich, které Interpol a Europol oficialné
odhaduji na vice nez 6 miliard USD
rocné).

— Navrzend reforma zvysi rychlost rozhodovacich
procest, zajisti vysokou miru participace
a udrzitelnost demokracie a umozni efektivni
aplikaci systém@ umélé inteligence. Politicka
¢ast reformy musi pochopitelné byt projedndna
se spojenci v NATO a EU, aby se eliminovaly

7 V.o

nejriznéjsi varianty scénata typu ,, 1968

Soucasny diktat globalizované komer¢ni,
medialni, finan¢ni a kriminalni moci pfedstavuje
znac¢né nedemokraticky trend a vytvari systém
svyvolenych“ (R. Fuld, ktery svou hazardni strategii
ke ptivedl krachu banku Lehman Brothers a podle
britskych zdroji na krachu vydélal pal miliardy
dolar, nebyl souzen, zcela v rozporu s americkym
prévnim fddem) a ,zatracenych” (firma
Volkswagen, rovnéz zcela v rozporu s pravnim
statem).
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Voli¢i budou postupné reagovat na propagaci
terorismu kartelizovanymi médii i na budouci
terorismus formou utokl napt. na velkovyrobu
potravin a vodni zdroje, stejné jako na ne¢innost
politickych struktur, preferenci autoritativnich

a vojenskych systém.

Bez reformy politického systému se prohloubi
~vymarizace” existujicich politickych systémii
a snizi moznosti participace.

Z/DROJE:
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PHDR. ZBYNEK FIALA

ALTERNATIVA ZDOLA

Novindf, byvaly séfredaktor tydeniku Ekonom, ale také Literarnich novin a Zdravi, zakladatel
finan¢ni rubriky Prava, zahranic¢af pfedrevoluéni Mladé fronty a externi spolupracovnik
ekologického potadu Nedej se! na CT2. Nyni publikuje v ndzorovém portalu Vade véc.cz.
Vystudoval Zurnalistiku na Fakulté Zurnalistiky University Karlovy (1969), kratce tam
provozoval i medidlni védu v Ustavu zurnalistiky FZ UK. Spoluzakladatel Alternativy Zdola.



PARTICIPACE A HOSPODARSKA

OBNOVA

INTERNETOVA KNIHOVNA NAVODU
PODLE GWENDOLYN HALLSMITHOVE

ZBYNEK FIALA

Az se vzpamatujeme z pandemie, zatneme mluvit
o obnové narodni ekonomiky. Odhady budouciho
hospodatského vyvoje jsou viak stale horsi.
Rozplyvaji se predstavy, Ze za rok nahradime,

co jsme v mésicich vypnuté nebo silné brzdéné
spole¢nosti ztratili. Leto$ni propad ekonomiky EU
v dtsledku pandemie mize byt podle Evropské
komise podstatné vétsi, nez ptirtstek v roce 2021,
ktery to mél nahradit. Velky propad ma mit i n4s
nejblizsi partner Némecko (2020 pokles o 6%, 2021
rust o 3 %).

Odhady hospoddrského vyjvoje 2020/21
Zdroj: Evropskd komise

Dennt pFirtstky novych ptipadii COVID-19 ve svété

od tnora do listopadu 2020

Na internetu je ucelend sada navod, jak
pristupovat k hospodarské obnové prostfednictvim
participativnich aktivit na lokdlni nebo regionalni
urovni. Ten nejzajimavéjsi pfedstavuje néco mezi
ucebnici a encyklopedii, pfestoZe se sim skromné
oznacuje jen za pruvodce (guide). Pokousi se nové
nasvitit nase skute¢né potieby a jak dosahovat
jejich uspokojeni, proto sahl po zkratce LASER.
Znamend to Local Action for Sustainable Economic
Renewal, neboli Lokalni akce pro udrzitelnou
hospodarskou obnovu. Vyraz obnova v kombinaci

51



52

s udrzitelnosti zdroven znamena, Ze bychom méli
napravit disledky drancovani a devastace, které byly
charakteristické pro hospodarsky tspéch v etapé
posvatného Rustu.

Guide to Community Development

LASER k tomu ptistupuje docela revolu¢né a opira
se o nové paradigma, kdy cilem neni hospodatsky
riist, ale vytvateni redlného bohatstvi, uspokojovani
potteb lidi. Pojem realné bohatstvi si zapamatujme.

Sance na takovou hospodéfskou obnovu je zalozena
na partnerstvi obcanskych aktivist(i, mistnich tfadd,
organti samospravy, regionalnich univerzit a dal$ich
vefejnych instituci s podnikatelskymi osobnostmi
ajejich organizacemi a uskupenimi. Cilem je
budovani komunitniho kapitalu. Také komunitni
kapital je pojem, ktery si zaslouzi hlubsi pozornost.

Smyslem udrzitelné hospoda¥ské obnovy neni jen
vytvaret pracovni mista a zajistovat slusnou mzdu,
ale rozsifovat okruh toho, kde mistni lidé funguji
jako vlastnici a maji tam prijmy ze svych investic. Je
to lepsi nez vydélavat jen pro nékoho jiného.

Jednim z cilti takové obnovy je vétsi suverenita
a sobéstacnost, jinymi slovy snizovani zavislosti
na globélnich trzich a vyuziti domdciho trhuiza
pomoci ndstroji mistni smeény.

Dalsim cilem je vytvafeni protivahy k prilisné
orientaci na export. Je tam prili§ mnoho rizik, jak
ukdzala i pandemie, a taky je tfeba zastavit drancovani
ptirodnich zdrojti. Jednim z vyznamnych rozvojovych
ciltt musi byt naopak obnova prostredi.

Co je realné bohatstvi? Je to vytvafeni podminek
pro spokojeny zivot lidi, pro uspokojovani $irokého
spektra lidskych potieb. Jistéze k tomu pottebujeme
i penize, ale zdaleka nejsou vSechno. Zaroven
musime brat ohled na udrzitelnost rozvoje, ktery se
nesmi odehravat na tkor ptistich generaci.

Co je komunitni kapitl? Jedna se o aktiva se

schopnosti vytvatet jind aktiva. Je to opak toho, kdyz
jenom Cerpame, az vycerpame. Dobfe, a co jsou tedy
ona aktiva? Jsou to systémy, programy a instituce,
jejichz prostfednictvim uspokojujeme lidské potieby.
Kdyz pak ty potfeby uttidime, vidime potteby
socialné-kulturni, déle potieby lidského rozvoje,
pofadku (spravy), stejné jako potfeby finan¢ni, hmotné
a environmentalni. Komunitni kapital tak pfedstavuje
vsechno, co umoznuje tyto potteby uspokojovat.
Zména paradigmatu tedy spociva v tom, ze komunitni
rozvoj musi vychdzet z potfeb a za hlavni bohatstvi
povazovat jejich uspokojovani. To je jiné cesta nez pfes
penize a dava taky mnohem vice prilezitosti.

Konec¢né bychom si méli fici, kdo to tvrdia co

ndm k tomu nabizi. Autory uc¢ebnice udrzitelného
rozvoje lokalni akce ¢ili — LASER — je nékolik
svétoveé uznavanych osobnosti s ptislusnymi
organizacemi za zady. Nejznamé;jsi je Hunter
Lovinsova, spoluautorka prelomové knihy Natural
Capitalism, a Bernard Lietaer, autor knihy The
Future of Money, oboji z roku 1999. Oba toho napsali
mnohem vic, jak snadno zjistite na internetu.
Inicidtorem spolecné prace vsak byla Gwendolyn
Hallsmithova, jedna ze spoluautorek Lietaera.

Natural Capitalism Global Community ~ America’s Development
Solutions Initiatives Foundation
L. Hunter Lovins Guwendolyn Hallsmith Michael Miller
Christopher Junaper Bernard Lietaer
Wayne Fawbush
NATURAL -l >
B CAPITALISM Global Do
SOLUTIONS (o Community AMERICA™S
\’ Initiatives DEVELOPMENT
'J - FOUNDATION

Hallsmithové4 se obklopovala dal$imi osobnostmi
socialnich inovaci, jako je Ellen Brownova (The
Public Bank Solution, 2013) nebo Michael Shuman,
prikopnik regionalniho rozvoje metodou lokalniho
vlastnictvi a vytlacovani dovoz (LOIS), jak to
rozvinul tfeba v knize The Local Economy Solutions
(2010). S Hallsmithovou napsali Vermont dollars,
Vermont sense (2014), knihu orientovanou na
lokaln{ investice a pokus o zalozeni lokaln{ statni
banky ve Vermontu podle vzoru statu Severni
Dakota. Nejmensi stat americké Unie se tak stava

unijni laboratoti socidlnich inovaci.



Malé nejvetsi mésto tohoto nejmensiho statu
Burlington (45 tisic obyvatel) je pfimo levi¢acké
hnizdo USA, pfedtim tam starostoval pozdé;jsi
senator Bernie Sanders. Hallsmithova v ném
vytvotila organizaci Global Community Initiatives
s internetovou aplikaci LASER pro vyménu
mezindrodnich zkusenosti z komunitniho rozvoje.
Vznikl portdl, ktery byl nosi¢em spousty vyukového
materidlu propojeného s nasi u¢ebnici LASER guide.

Jenze aplikace z dfevnich dob se zhroutila

a portal prestal fungovat. Niceméné nejzasadné;jsi
soubory byly zachrdnény a najdete je nasypany na
cloudovych discich Googlu.
https://sites.google.com/site/gcivtneweconomy/
laser/laser-reference-materials

Nejsou tedy tam, kam ucéebnice odkazuje, museji se
vytahovat ru¢né, ale digitalni pokladnice zkusenosti
komunitniho rozvoje je stale k dispozici a zaslouzi

si, aby se z ni ¢erpalo

%}? Global Community Initiatives
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Calendars LASER Reference Materials
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EarthCAT
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Arkansas Feasibility Study Guide_pdf
View Download

Barter Training Manual pdf
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Building Effective Public Private
Partnerships pdf

View Download

Business Development as a CED
Strategy pdf

View Download

Business Pianning Guide Review.pdf
View Download

Business Planning.pdf

Miew Dowinload

Business Visitation and Mentering.pdf
View Download

Community Action Radiates Power.pdf
View Downioad

Prtivodce budovani systému komunitniho rozvoje
a participace LASER guide je rozdélen do Ctyt
kapitol. Prvni se vénuje aktivizaci obce (mobilizace),

aby se mohla pustit do tvorby atraktivni vize

a navazujiciho strategického planovani. Za¢ina
radami, jak zalozit inicia¢ni skupinu a sestavit
funkéni vedeni. Pak probird nejrtiznéjsi modely
organizaci pro lokalni ekonomickou obnovu a klade
velky dtraz na véasné zapojeni stakeholdert

a jejich doskolovani. Na vlastni tvorbu ucelené

vize, samoziejmé participativné, dojde az kdyz
méme pohromadé lidi a rAmcovou predstavu, ceho
chceme dosahnout. Pro kazdy krok tohoto procesu
je v knihovné nadvod nebo rozbor podminek. Nékdy
se objevi samovolné pod mysi v bézném textu, jinde
na né¢j upozornuji symboly s odkazy na marzich
knihy.

Jakmile vytvofime akceschopnou vedouci

skupinu a reprezentativni sestavu stakeholderd,
meéli bychom se pustit do dakladné inventury
pouzitelnych lokalnich aktiv. Jak uz jsme si fekli,
tahle inventura nepocita jen budovy a pozembky.
Jsou to vSechny systémy, programy a instituce, které
uspokojuji potteby lidi. A aktiva je tteba pfetvorit na
kapitdl, aby byla schopné vytvaret jina aktiva.

Nasleduji kapitoly o tvorbé strategii a jejich
implementaci. Dtlezité je taktické doporucent,

¢im zacit. Mély by to byt ,nizké hrusky®, nejprve

si ddvejme snadnéjsi cile. I tak vSak musi byt
SMART, tedy specifické, méritelné, dosazitelné
(Achievable), realistické a vymezené v ¢ase (Time-
bound). Do rejsttiku ndstroji pak mizeme zahrnout
i doplnkovou mistni ménu.

Ale mé viibec smysl se do toho poustét? Nebylo
by lepsi zkusit prilakat zkusené investory, nejlépe
ze zahrani¢i? Podle priivodce LASER guide, vira
ve velék odjinud pfehlizi nékolik zdkladnich
skutecnosti:

— Rozhodujici vét$ina novych pracovnich mist
vznika v malych a stfednich firmdach, nikoliv
u velkych zaméstnavateld.

— Nové trhy, mista, kapitdl, technologie
a prilezitosti k rozmachu vznikaji, kdyz meésta
za¢nou produkovat zbozi a sluzby, které jim
drive nabizeli vzdaleni dodavatelé.
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— Zacinajici, novatorské a podnikatelsky odvazné
podniky jsou ve 21. stoleti na vzestupu, zatimco
mnoho z velkych vyrobct, ktefi dominovali 20.
stoleti, ztraci ptdu pod nohama.

— Dlouhodoba tvorba bohatstvi a ekonomicka
bezpecnost v daném misté jsou zavislé na
lokalnim vlastnictvi vyrobnich prosttedki. Tam,
kde zaméstnanci jen berou mzdy, zatimco zisky
odtékaji do vzdalenych korporatnich center,
lokalni ekonomika ptichazi o kapital pro dalsi
fungovani.

— Rozvoj, ktery je postaven na nadmérném
spoléhani na export, podlamuje dlouhodobé
zdravi ekonomiky. Stejnd pozornost musi byt
vénovana také mistnim potfebam a trhtim.

A komunity, které se k tomu pustiido systému
lokalni smény a snizi zdvislost na narodni meéné,
maji k dispozici dals$i moznost, jak povzbudit
tvorbu lokalniho bohatstvi.

— Pozor na podniky, které nejsou lokadlné vlastnény,
tém nezalezi tolik na tom, co obec pottebuje
nebo co provadéji zivotnimu prostfedi. Zvysuji
také hospodarskou zranitelnost obce, protoze pfi
ndhlém poklesu konjunktury vzdaleni vlastnici
a vedouci pracovnici za¢nou propoustét nebo
podnik tplné zaviou.

Lepsi je vytvaret podminky pro to, aby v obci

mohly zakotenit mistni podniky. Takova strategie
vyzaduje od vedeni obce houzevnatost, pruznost,
otevrenost a ochotu podstupovat riziko a zkouset
nové véci, upozornuje Hallsmithova a odkazuje na
podrobnéjsi prispévky v knihovné LASER Reference
Materials.

Zminény LASER guide se svymi 160 stranami je
tedy vyctem toho, co si musime doplnit v knihovné
v cloudu Googlu, kde se pohybujeme na zminéném
adresaii LASER Reference Materials a hleddme
tam ru¢né soubory, jejichz ndzvy vidime v odkazech
ve zminéném privodci.

Kdy?z si tedy v pravodci séhneme mys$i na misto
odkazu a objevi se adresa
www.global-laser.org/resources/identifying
systems_vulnerabilities.pdf

pak adresa www.global-laser.org selze, ale samotny
soubor identifying systems_vulnerabilities.pdf
najdeme v datab4zi knihovny LASER Reference
Materials a vytdhneme ho odtud ru¢né.
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To je skutecné jen drobna obtiz, kterd stoji za to.

V knihovné LASER Reference Materials jsou tfi
stovky pfispévka, od téch jednostrankovych az po
celé knihy. Vznikaly vétSinou z pokust o obnovu
po finanéni krizi 2008, ale reaguji i na klimatickou
krizi a rozvrat zivotniho prostfedi. Hallsmithova je
tam naposledy vkladala v roce 2013.

Mezi obsahla dila patii Plan dlouhodobé
udrzitelnosti pro mésto Calgary, ktery je z roku
2006. Dlouhodoby plan pro toto kanadské

mésto, ve kterém Gwendolyn Hallsmithovd také
plsobila, vznikl z podnétu ob¢anské iniciativy
imagineCalgary a s podporou méstskych organt.
Zpracovaval se 18 mésict za ti¢asti 18 tisic obéand,
takze jde o nejrozsahlejsi proces participativni



pfipravy komunitni vize svého druhu na svété.
Fakticky jde o vyhled na 100 let, tedy stoletou vizi.
Jak to pojali, pfipravili a zpracovavali, to vSechno
je zachyceno na dvou stech strdnkach textu

v metodice, kterou jsme ve stru¢nosti probirali.
Jedna se tedy o publikaci, na které se d4 nejvic
naucit.
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Ale vratme se na chvili k tomu viibec nejtéz$imu,
tedy jak zacit. Pohled do LASER guide potvrzuje

to, co o Hallsmithové fikal Bernard Lietaer, kdyz
spolu psali knihu Creating Wealth — Growing local
economies with local currencies (2011). V uvedené
knize Vytvdreni bohatstvi — Rostouct lokdlni
ekonomiky s lokdlni ménou se kombinuje Lietaerovu
dtivérnod znalost funkei penéz se systémovym
myslenim Hallsmithové, ve kterém byla podle svého
spoluautora neptekonatelnd. Takze par doporucen,
jak zacit.

CESTAKVIZI A STRATEGI!I

Ma-li byt udrzitelnd hospodaiska obnova efektivni,
musi vychazet z jasné predstavy, ¢eho chceme
dosdhnout, tedy z néjaké sdilené vize, k jejiz
realizaci pak sméruji konkrétni strategie.

Na zacatku bude néjakd inicia¢ni skupina, mohou
to byt osviceni profesionalové, ale tfeba i zastupci
nespokojenych ob¢and, podle kterych to takhle
nejde dal. Ale nakonec budou muset usilovat

o prosperitu celé komunity. Iniciativni skupina
musi byt vstficna ke spolupraci (kolaborativni)
oteviena (inkluzivni) a odhodlana spise slouzit
nez velet.

Dal$im krokem je identifikace a ziskani
reprezentativnich osobnosti komunity, které maji
na zmeéndch ve prospéch udrzitelné budoucnosti
zdjem. Utvarli se vedouci tym a skupina
stakeholdera.

V USA se doporucuje hledat osobnosti pro vedouci
tym v nasledujicich prosttedich:

— lokalni aktivisté jak z fad zastupitelstva, tak
mimo

— ¢lenové rliznych obecnich vyborti a komisi

— vedouci osobnosti organizaci, které uz néco
podnikaji pro zlepseni zivota v obci

— spolky typu Rotary Club, Lions Club

— vlivni zastupci mistni mladeze

— podniky, kterym by uvazovani zlepseni pomohla

— ptedstavitelé mistnich véticich

Vedouci skupina je mal4, do deseti lidi, spi§ min.
Ceka ji dost intenzivni prace, pomuze, kdyz to
budou energiéti inteligentni nads$enci. Jejich prvnim
tkolem pak bude vybrat skupinu stakeholdert. Ta
uz je vétsi, miize mit 30—40 lidi, a ve velkém mésté
muze byt velkd, tteba i pfes stovku osob.

Nejprve je tteba dat dohromady lidi, ktefi maji o kol
zdjem a maji také ve mésté néjaké slovo. Véci usnadni,
kdyz ziskdme vedouci rliznych oddéleni méstského
ufadu a vedouci osobnosti vyznamnych lokdlnich
instituci. V komunitach s pestrym slozenim lze pouzit
metodu soustiednych kruht — zac¢ne se s osobnostmi,
které se tési velké duvére ve svém prosttedi, a kazda
pak ptivede dva dalsi zajemce. Na prvnich schiizich
1ze pravidelné probirat otazku, kdo tu jesté chybi?
Vybird se z téch, koho ptitomni znaji a mysli si, ze by
mohl mit zdjem.
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Prace na hospodatské strategii se neobejde bez
podnikatelt. Kdyz hned na zacatku ziskdme nékoho
vlivného, zapoji se jisté i dalsi. Jejich ¢as vSak musi
byt vyuzivan efektivné. Kratké porady nad tzce
vymezenou kratkou agendou s jasnou predstavou
vystupu maji pfednost. Musi byt také pocit, Ze ma
smysl nékomu néco navrhovat, protoze prichazi
rychlé odezva.

Nez se skupina stakeholdert pusti do zdvaznéjsich
jednéani, méla by se dohodnout na zdkladnich
pravidlech o jednacim fadu skupiny, ¢asovém
rozvrhu schlizek a metodach feseni konfliktd.
Bude dobré, kdyz projdou také fadou kratkych
specidlnich Skoleni na témata jako:

— naslouchdni a komunikace
— systémové mysleni

— zavadéni zmény

— facilitace prace skupiny

— Fizeni konfliktd

— participace vefejnosti

— obcansky aktivismus

— dynamika tymu

Studijni materidly ke viem témto tématim jsou
uvedeny v LASER Guide a ulozeny jsou ve vyse
zminéné knihovné LASER Reference Materials.

Skupina se obycejné vyviji ve ¢tyfech fazich:

Forming — lidé se moc neznaji, vyhybaji se
konfliktdm, ustupuji pfirozenym viadcim

a nechéavaji si své nazory pro sebe.

Storming — zacinaji se prosazovat silna ega

a vyjadfovat potlac¢ované nazory, vznikaji konflikty,
které mohou skupinu rozlozit. Proto je tak diilezité
organizovat kurzy vyjednavani a rzné vyjezdni akee,
které lidi sblizi. Konfliktn{ faze je dobrou ptileZitosti
jak pro diikladnou provérku nabizenych myslenek,
tak pro trénink naslouchani bez vlastni reakce

a hodnoceni. Oboji je dobré dotahnout k mistrovstvi.
Norming — je jasna potfeba nastavit pravidla

pro jedndni, aby se zvlddaly konflikty a nékam to
sméfovalo. Cést téchto pravidel by se viak méla
dohodnout uz na zacatku.

Performing — nejhorsi mame za sebou a rozbihaji
se produktivni jednéni.

Efektivnimu jedndni pomaha ucast facilitatora,
to je vic nez predseda schtize udélujici slovo.
Jeho tkolem je provazet jednani od ndvrhu az
k rozhodovani:

Navrh — z tvah, které zaznivaji z pléna, je tfeba
vybirat zdkladni prvky, které by mél vysledny navrh
obsahovat

Debata — ngvrh zazni a lidé vyjadfuji své ndzory.
Aby se to hnulo z mista, je dobré navrhnou pravidla
takové debaty, naptiklad jak dlouho mohou lidé
mluvit nebo kolikrdt mohou mluvit ke stejné véci.
Upravy navrhu — miiZe se postupovat formalné,
tfeba podle Robertovych pravidel (Robert’s Rules

of Order), nebo neformalné, ale nakonec musi byt
jasné, co kdo navrhuje

Rozhodnuti — muze se odehrat nejraznéjsimi
zplisoby, od hlasovani pfes konsensuélni shodu az
po neodmitdni (consent).

ORGANIZACE A VEDEN!I

Hospodaiska obnova komunity se neobejde bez
spoluprace vetejného a soukromého sektoru. Jak ji
organizovat? Nabizi se nékolik pfistupi:

Ustavi se oddéleni hospodaiského rozvoje
jako sougast méstského utadu. Ukol se tak svéii
profesionaltim, ktefi mohou podnikatelim
pomdhat

— promyslet obchodni modely

— hledat nové trhy

— nabizet spolupraci pfi budovani inkubatort
a dalsich prostor a sluzeb pro vznik a riist
zacinajicich podnikt

Zminéné oddéleni ekonomického rozvoje sleduje
také vyvoj na sty¢nych plochach vetejného
a soukromého sektoru, jako jsou

— regulacni a povolovaci fizeni
— pravidla pro nakladani s pozemky



— méstskd infrastruktura

— finance a spoluti¢ast pfi vzniku a rtistu podnika
— systémy lokalni smény

— podpora podnikatelskych siti

Neékterych takovych ukolll se mtze ujmout také
neziskova spole¢nost pro komunitni rozvoj

s fadou sprdvnich funkci. Vede ji rada feditelt
slozend ze zastupct municipality a dalsich
predstaviteld komunity, jako jsou feditelé bank,
$¢fové mistnich spole¢nosti, organizace socialni
péce a obecné zdjemci o komunitni rozvoj. Dilezité
je, ze neni soucasti méstské spravy a muze ziskavat
penize mimo méstsky rozpocet, pokud chce rozsirit
okruh pracovnikli nebo programd.

Neékde tuto roli plni podnikatelské sité a oborova
sdruzeni, jako je tteba Hospodarsk4 komora. Také
tam se schazeji vedouci podnikatelské osobnosti

a vénuji se jak novym iniciativam, tak podpofte
existujiciho podnikani. Mohou z toho vzejit

— nastroje marketingové podpory pro komunitu

— podnikatelské adresate

— organizovani seznamovacich akei

— navazovani vztah@ mezi podniky na podporu
mistniho obchodu

— vytvateni obchodnich mechanismt s pouzitim
barteru (zapocty)

— ziskavani podpory pro spole¢né zaméry
a budovani potfebné infrastruktury

Zékladem je nékolik zasad, které jsou kritické pro
Uspéch komunitni hospodarské obnovy:

1) Prosazovat lokalni vlastnictvi vyrobnich kapacit
komunity. Znamena to zvySovat hodnotu podniki,
které uz byly komunitou vytvoreny, a ziskdvat
podily v dalsich mistnich podnicich.

2) Poskytovat technickou pomoc vedoucim
pracovnikiim ziskovych i neziskovych organizaci,
usilujicich o zalozeni nebo rozsifeni nové
podnikatelské aktivity. Mohou pomoci s utvatenim
obchodniho modelu, vyzkumem trhu, hleddnim
vhodnych prostor, posouzenim schiidnosti projektu
i informacemi o dodavatelském fetézci.

3) Zptistupiiovat novym podnikiim kontakty na
pottebné finané¢ni a investi¢ni zdroje a poslouzit
pripadné jako poskytovatel ptijcek posledni
instance nebo jako zdroj malych penéz pro
zacinajici projekty, které jsou pro banky nezajimavé.
4) Nabizet vzdélavaci programy orientované na
podnikani a viidcovstvi, ale také tieba na zaklady
vzdélani a civiliza¢nich dovednosti pro navratilce

z ndpravnych zafizeni.

5) Propojovat mistni podniky do siti, aby vyrobci
nasli dal$i dodavatele, mohli sdilet zkuSenosti

i talenty, vést spole¢né marketingové kampané

a rozvijet nové trhy.

6) Budovat a udrzZovat vefejnou infrastrukturu,
kterou podniky, organizace i vefejné agentury
potiebuji, aby mohly zajistit praci, ptijmy

a ekonomickou bezpeénost.

7) Trvale vylep$ovat sty¢né plochy mezi vefejnym
a soukromym sektorem, takze povolovaci fizeni
zbyte¢né neblokuje nové zdmeéry a podnikatelska
komunita zase podporuje rtizna vetejna rozhodnuti
a vladni intervence.

Autofi systému LASER byli praukopnici

a s dlirazem na systémova feSeni. Ve stejné

dobé vznikaly v USA i jinde ve svété dalsi
iniciativy, které k tomu ptistupovaly trochu
jinak. Lovinsové a Hallsmithové byl asi nejblizsi
program evropského vyzkumu digitdlnich
technologii pro decentralizované pisobeni
angazovanych ob¢ant D-CENT, na kterém se
podilel i Lietaer. Dalsi digitdlni nastroje pro
mobilizaci a spolupraci obant nabizeji bruselsky
CitizenLab nebo tallinska aplikace SessionLab.
Je tu také barcelonsky systém Decidim, ktery
ptivedl protestujici levici (Indignados) k moci.
Ti uz se vénuji hlavné technikdm debat, vyuce
participa¢nich metod, ndzornym prezentacim

slozitych témat a hlasovanim.

https://dcentproject.eu/resources/
https://www.citizenlab.co/
https://app.sessionlab.com/
https://decidim.org/

V souhrnu jsme za téch par let zna¢né pokro¢ili,
nemusime vynalézat kolo. Digitalni podpora
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participace je redlnd a dostupna. Obc¢ané ji mohou
vyuzit pro vétsi kontrolu nad svym zivotem

a prostfedim. Mohou ji pak posilovat vytvafenim
federaci s témi, kdo uvazuji obdobné. A mohou
dostat redlny politicky vliv. Tak vznika skute¢nd moc
bezmocnych.
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